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Objednávku kupujícího jako návrh na uzavření obchodní smlouvy může prodávající vyřídit trojím způsobem:

a) potvrdí ji v celém rozsahu, čímž dojde k zavření obchodní smlouvy

b) potvrdí ji jen částečně, takže smlouva není zavřena, návrh kupujícího zaniká a částečné potvrzení se považuje za nový návrh na uzavření smlouvy

c) nepotvrdí ji vůbec (odmítne ji nebo vrátí nepotvrzenou)

Písemná objednávka se nejjednodušeji potvrzuje pouze datovaným podpisem na jejím průklepu a vrácením kupujícímu, popřípadě s krátkým průvodním dopisem. V některých případech je však na místě delší samostatná odpověď prodávajícího, např. když objednávka byla učiněna jen ústně, faxem, nebo když o to kupující výslovně požádá. V některých případech lze použít i předtisky.

Obraty a způsoby vyjadřování používané při formulaci potvrzení objednávky:

Děkujeme za Vaši včerejší faxovou objednávku našeho zboží, 

Pevně věříme, že s objednaným zbožím budete plně spokojeni.

Děkujeme za Vaši velkou zakázku, kterou vyřídíme do dvou týdnů.

Zboží bude připraveno k odvozu z našeho skladu již příští týden.

Ujišťujeme Vás, že objednané zboží obdržíte ve sjednaném termínu.

Vaší zakázce věnujeme největší péči, takže budete jistě spokojeni.

Děkujeme za udělení zakázky, kterou si zároveň píšeme do evidence.

V příloze Vám zasíláme potvrzenou objednávku na stroje a zařízení.

Potvrzujeme Vaši objednávku s výjimkou poslední položky.


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
56/2004

ZE DNE:
2004-07-23



NAŠE ZN.:
1215/2004
HÁNA & SYN, spol. s r. o.



pan Jaroslav Hána

VYŘIZUJE:
Bitner
Fügnerova 6

TEL.:
475 220 813
400 04 TRMICE

FAX:
475 220 814



E-MAIL:
import.comp@unl.cz


(
(
DATUM:
2004-07-25

Potvrzení objednávky kovových regálů

Vážený pane Háno,

potvrzujeme Vaši objednávku č. 56/2004. Nejpozději do konce měsíce Vám dodáme 10 ks kovových regálů Mistral, 10 ks kovových regálů Nahomi a 5 ks kovových regálů Long. Termín a způsob přepravy upřesníme telefonicky.

Ujišťujeme Vás, že Vám zboží dodáme k Vaší plné spokojenosti.

S pozdravem

Ivan Bitner

referent odbytu

Na pozici účetní/ho čínské restaurace Luo Han (tel. + fax: 269 251 305, e-mail: luo.han@worldonline.cz) potvrzujete objednávku akciové společnosti Miramare (Šplechtova 11, 193 00 Praha 913) ze dne D – 1, která přišla pod značkou 486/200.. Restaurace podle objednávky dodá dne D + 15 v 11:45 h oběd pro 48 účastníků složený z polévky s masovými knedlíčky a skleněnými nudlemi (Kč 38,--), předkrmu – smažených taštiček (Kč 50,‑‑), speciality – masa tří chutí v hrnečku (Kč 158,--) a zeleninového salátu (Kč 38,‑‑). Spolu s obědem zajistíte obsluhu. Obsluhující převezmou hotovostní platbu na základě předložené faktury. Dopis zn. 115/200. podepíšete osobně a adresujete jej Ing. Oldřichu Vejvodovi.

Zdroj: Obchodní dopisy nejen u státní zkoušky
Slavíčková, M. – Valešová, I., Praha, NÚOV – STÚ 2008, 26 stran


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
486/2004

ZE DNE:
2004-09-02



NAŠE ZN.:
115/2004
Miramare, a. s.



Ing. Oldřich Vejvoda

VYŘIZUJE:
Žohová
Šplechtova 11

TEL.:
269 251 305
193 00 PRAHA 913

FAX:
269 251 305



E-MAIL:
luo.han@worldonline.cz


(
(
DATUM:
2004-09-03

Potvrzení objednávky

Vážený pane inženýre,

potvrzujeme Vaši objednávku oběda pro 48 účastníků, který se bude konat dne 17. září 2004 v 11:45 hodin. 

Dodáme Vám polévku s masovými knedlíčky a skleněnými nudlemi (Kč 38,--), předkrm – smažené taštičky (Kč 50,--), specialitu – maso tří chutí v hrnečku (Kč 158,--) a zeleninový salát (Kč 38,--). Spolu s obědem zajistíme i obsluhu. Obsluhující převezmou hotovostní platbu na základě předložené faktury.

Věříme, že s našimi specialitami budete spokojeni a stanete se našimi stálými zákazníky.

S pozdravem

Zdena Žohová

účetní

PRODÁVAJÍCÍ
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KUPUJÍCÍ








