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· kupující sděluje dodavateli, že nesplnil závazky ze smlouvy, kterou s námi uzavřel

· reklamují se závady, které jsme zjistili při přejímce i v průběhu záruční doby

· tvrzení v reklamaci dokládáme zápisy o vadách, protokoly o laboratorních zkouškách, …, zjištěné vady musíme přesně popsat, případně uvést, jak se projevují

· k přejímce zásilky, ve které jsme zjistili nedostatky, můžeme přizvat zástupce dodavatele. 

· předmětem reklamace mohou být i chyby v dokladech např. fakturách

· reklamace se zasílá doporučeně, jako individuálně stylizovaný dopis

· dále navrhneme, jak závady odstranit (výměna, oprava, sleva, …)

· po reklamaci zpravidla následuje majetkový postih, proto musí být její formulace přesná, přesvědčivá a úplná

Obraty a způsoby vyjadřování používané při formulaci reklamace:

Až dosud jsme byli s Vašimi dodávkami spokojeni. Překvapilo nás proto, že v poslední dodávce podle faktury č 123/2002 jsme zjistili…..

Vážili jsme si Vaší přesnosti v plnění dodávkových smluv. Litujme, že Vám dnes musíme vytýkat …

Vyřídili jste urychleně naši objednávku. Jistě jen v návalu práce jste nám dodali …

Při likvidaci faktury č 456/2002 za dodávku horských kol jsme zjistili, že …

Žádáme Vás, abyste neprodleně poslali svého zástupce, oprávněného zjistit stav zboží.

Celou zásilku uskladníme zvlášť a budeme očekávat Vašeho zástupce, se kterým vyřešíme zjištěné nedostatky
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Reklamace ostrahy objektu

Vážený pane inženýre,

před deseti dny jsme od Vás odebrali poplašný systém a uzavřeli smlouvu na ostrahu objektu č. 901/2004. Podle této smlouvy se zavazujete, že v případě spuštění poplašného systému zkontrolujete telefonicky důvod aktivace. Pokud se telefonická kontrola nezdaří, přijedete do 15 minut na místo, zajistíte objekt a v případě potřeby informujete policii.

Dne 4. srpna t. r. jsem omylem spustila poplašné zařízení. Telefonickou kontrolu jste neprovedli a můj vlastní telefonický dotaz jste nezdvořile odbyli. 

Žádám Vás o vysvětlení a o 20% slevu z měsíčního paušálu.

S pozdravem

Dagmar Suková

jednatelka

Jako vedoucí Cukrárny Betty (tel. a fax: 317 824 945) reklamujete dodávku vánočního zboží u expediční společnosti FRUIT-EXP., a. s. (Černoleská 1965, 256 01 Benešov). Dne D – 15 jste objednávkou č. 232/200. objednali 50 ks Balíčků Milka s kravičkou. Místo těchto balíčků jste obdrželi Balíčky Milka s rukavicemi, pro které nemáte zajištěn odbyt, a hrozí nebezpečí, že se zboží do data spotřeby nepodaří prodat. Žádáte o urychlenou nápravu. O rozdílu v dodávkách byl sepsán Zápis o vadách, jehož kopii přikládáte. Dopis zn. 125/200. podepisujete osobně. 

Zdroj: Obchodní dopisy nejen u státní zkoušky
Slavíčková, M. – Valešová, I., Praha, NÚOV – STÚ 2008, 26 stran
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317 824 945

Reklamace vánočního zboží

Vážení dodavatelé,

na základě naší objednávky č. 232/2004 ze dne 3. listopadu t. r. jste nám měli dodat 50 ks Balíčků Milka s kravičkou. 

Velmi nás překvapilo, když jsme namísto nich obdrželi Balíčky Milka s rukavicemi. Pro ně totiž nemáme zajištěn odbyt a hrozí nebezpečí, že se nám je nepodaří prodat. Žádáme Vás proto o urychlenou nápravu.

O rozdílu v dodávkách jsme sepsali Zápis o vadách, jehož kopii přikládáme.

Věříme, že naši reklamaci vyřídíte co nejdříve, a jsme s pozdravem

Žofie Šnajdrová

vedoucí

Příloha

PRODÁVAJÍCÍ





REKLAMACE





KUPUJÍCÍ








