[image: image1.emf]
	Vzdělávací oblast:
	Teoretické vzdělávání

	Tematická oblast:
	Odpověď na REKLAMACI 

	Název vyučovací oblasti:
	Obchodní korespondence

	Ročník / obor studia:

	2. ročník / Ekonomika a podnikání, Informační technologie

	Vypracoval:
	Ing. Zuzana Köhlerová

	Škola:
	Střední škola pedagogická, hotelnictví a služeb, Litoměřice

	Ověřeno:

1. pololetí školního roku 2013/2014
	III/2 VY_32_INOVACE_DUM 30

	Klíčová slova:
	Odpověď na REKLAMACI

	Anotace:
	Obchodní dopisy





V zájmu dalších obchodních vztahů odpoví dodavatel na reklamační dopis. Omluví se, navrhne způsob odstranění závady a ujistí svého obchodního partnera o příští bezchybné práci. Nedošlo-li k závadě jeho vinou, reklamaci zdvořile odmítne.

Obraty a způsoby vyjadřování používané při formulaci odpovědi na oprávněnou reklamaci:

Velmi nás mrzí, že jsme Vám způsobili zbytečné obtíže.

Omlouváme se za těžkosti, které jsme Vám způsobili.

Stěžujete si oprávněně na nepřesnost práce v našem skladu.

Velmi nás překvapila vaše stížnost na naše zboží.

Ujišťujeme Vás, že napříště už nebudete mít důvod ke stížnosti.

Omluvte, prosím, chybu ve výpočtu částky faktury.

Zamítavá odpověď na reklamaci

- po zjištění všech skutečností může dodavatel reklamaci odmítnout. Ve své zdvořilé odpovědi vyvrátí výhrady odběratele. Vyjádří své přesvědčení, že i přes tuto neshodu je mezi nimi možná další spolupráce

Obraty a způsoby vyjadřování používané při formulaci zamítavé odpovědi na reklamaci:

Vzhledem k tomu, že jsme výrobky kvalitně zabalili, nemůžeme Vaši reklamaci uznat.

Je nám velmi líto, ale Vaši výtku nemůžeme uznat, protože jste nám ji poslali až po uplynutí záruční lhůty.

Vaši reklamaci nemůžeme uznat, protože jste ji uplatnili po uplynutí záruční lhůty.

Náš zástupce zjistil, že ke škodě na výrobcích došlo špatným uskladněním ve Vašich zařízeních.

Nově provedené laboratorní zkoušky prokázaly, že naše výrobky splňují požadavky na danou jakostní třídu.
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
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697/2004
Domov důchodců



pí Zuzana Marešová, hospodářka
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Odpověď na reklamaci

Vážená paní hospodářko,

obdrželi jsme Vaši reklamaci 45 kusů skládacích židlí, které jsme Vám dodali místo objednaných stohovatelných židlí Kvatro. Za tento omyl se Vám velmi omlouváme. 

Reklamované židle Vám vyměníme do tří dnů. Zároveň s nimi Vám zdarma zašleme 5 kusů různobarevných zahradních slunečníků.

Litujeme, že jste s našimi službami nemohli být zcela spokojeni, a věříme, že Vám výše uvedená kompenzace bude vyhovovat.

S pozdravem

Halina Janoušková

vedoucí reklamačního oddělení

Za expediční společnost FRUIT-EXP., a. s. (tel.: 317 642 043, fax: 317 722 154, e-mail: fruit.exp@abnet.cz) odpovídáte na reklamaci zn. 125/200. ze dne D – 5, zaslanou Žofií Šnajdrovou, vedoucí Cukrárny Betty, s. r. o. (Sídliště 783, 258 11 Vlašim). Reklamaci cukrářského zboží pokládáte za oprávněnou. Při kontrole objednávky a dodacího listu jste zjistili, že expedientka zaměnila jednotlivé objednávky. Chybu urychleně napravíte. Jako kompenzaci za problémy, které mohly odběrateli vzniknout, poskytnete slevu 5 % z celkové fakturované částky. Dopis zn. 251/200. podepíše dnešního dne Jaromír Čížek, vedoucí oddělení reklamací.

Zdroj: Obchodní dopisy nejen u státní zkoušky
Slavíčková, M. – Valešová, I., Praha, NÚOV – STÚ 2008, 26 stran
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VYŘIZUJE:
Burešová
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317 722 154
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fruit.exp@abnet.cz


(
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2004-11-23

Odpověď na reklamaci

Vážená paní vedoucí,

prosíme Vás, abyste omluvili závažné nedopatření v minulé zásilce. Při kontrole objednávky a dodacího listu jsme zjistili, že expedientka zaměnila jednotlivé objednávky. Vaši reklamaci proto pokládáme za oprávněnou.

Svoji chybu urychleně napravíme. Jako kompenzaci za problémy, které Vám mohly vzniknout, poskytneme 5% slevu z celkové fakturované částky.

Ujišťujeme Vás, že učiníme opatření, aby se podobná situace v budoucnu již neopakovala.

S pozdravem

Jaromír Čížek

vedoucí oddělení reklamací

PRODÁVAJÍCÍ
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