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Odpověď na upomínku

· píše se jako individuální dopis a posílá se doporučeně
Obsahem takové odpovědi bývá:

1. uznání důvodu upomínající firmy

2.  omluva a vysvětlení příčin prodlení platby; případně oznámení o splacení závazku v daném termínu a jako příloha dopisu se připojí doklad o zaplacení
3. v případě prodlení - oznámení termínu nápravy (pokud možno ihned)

4. ujištění o další dobré spolupráci

Obraty a způsoby vyjadřování používané při formulaci odpovědi na pobídku:

Prodlení s platbou bylo způsobené přechodem na nový systém evidence závazků.

Pevně doufáme, že již nikdy nebudete mít důvod ke stížnostem.

Omlouváme se za naše zdržení platby vzhledem k provozním problémům.

Protože nám jde o dobré jméno firmy, napravíme situaci a závazek uhradíme do 3 dnů.

Omlouváme se za obtíže, které jsme Vám pozdní platbou způsobili.

Ujišťujeme Vás, že k podobné nemilé situaci v budoucnu už nedojde.

Chápeme Vaší situaci, ale uvedený závazek jsme uhradili již dne………, jako doklad přikládáme kopii odchozí platby.

Formulace v odpovědi odpovídají tomu, zda se jedná o 1. upomínku nebo již pokus
 o smír.

Zadání

Advokát JUDr. Daniel Mrázek (tel.: 241 234 567, fax: 241 234 568, e-mail: mrazek@adv.iol.cz) odpovídá Ing. Vítězslavu Trojanovi, vedoucímu účtárny, na upomínku zn. 713/200. ze dne D – 4. Dlužná leasingová splátka za měsíc únor byla obratem poukázána na účet akciové společnosti Auto-Leasing (U Smaltovny 495, 170 00 Praha 7). JUDr. Mrázek s omluvou sděluje, že učinil opatření, aby se podobná situace v budoucnosti neopakovala. Dopis bude zaslán dnešního dne pod zn. 516/200. 
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Odpověď na upomínku

Vážený pane vedoucí,

velice se omlouvám za prodlení s úhradou leasingové splátky za měsíc únor. 

Dlužnou částku jsem obratem poukázal na Váš účet a učinili jsme opatření, aby se podobná situace v budoucnosti neopakovala.

Děkuji Vám za pochopení a jsem s pozdravem
JUDr. Daniel Mrázek

advokát
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