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	Kód: VY_12_INOVACE_ČJ.8.20


	Formy společenského styku – komunikace v restauraci


1) autor výukového materiálu: Mgr. Radmila Bartizalová

2) datum: leden 2013
3) ročník: osmý

4) vzdělávací oblast: jazyk a jazyková komunikace
vzdělávací obor: český jazyk
tematický okruh: komunikační a slohová výchova
téma: (klíčová slova) – pravidla společenského chování
5) metodický list/anotace

Pracovní list tvoří soupis základních pravidel, která je potřeba dodržovat při návštěvě restaurace či jiného zařízení podobného typu.
Očekávaný výstup: žák by měl komunikovat v běžných situacích, rozlišovat spisovný a nespisovný jazyk.
Zásady společenského chování: komunikace v restauraci

Příchod

Do restaurace vždy vchází první muž, aby ženu uvedl do cizího prostředí. U šatny jí pomůže se svlékáním a postará se o uložení kabátu. Muž najde místo u stolu. Při usedání odsune muž ženě židli od stolu a pak ji přisune tak, aby si mohla sednout. 
U stolu

Host si v klidu vybere z jídelníčku a nápojového lístku. 

Pokud už některé jídlo či nápoj není, mělo by to být na lístku vyznačeno. Objed​nává vždy muž. 
Dalším pravidlem stolování je, jak se chovat u stolu (nesrkáme, nemlaskáme, nemluvíme s plnou pusou,…)

U stolu v restauraci plátěný ubrousek patří na kolena (nikoli ubrousek papírový, který necháváme volně po levé straně) a použijeme jej vždy k otření úst před napitím (právě tak jako ubrousek papírový).                                                 Saláty jíme vidličkou levou rukou, kompoty lžičkou pravou rukou, pecky dáváme na talířek pod miskou.                                                                                    Chleba neukusujeme, ale odlamujeme a jíme levou rukou.                              Příbory se v průběhu jídla  dávají křížem a rukojetí k příslušné ruce (vidlička vlevo, nůž vpravo), příbory uložené souběžně s oběma držátky k pravé straně jsou znamením pro číšníka, že jsme dojedli, i když jsme třeba nezkonzumovali vše.                                                                                                                         Omáčka se nevytírá, talíř se neolizuje, šťáva z kompotu a nálev ze salátu se nedopíjejí.                                                                                                                  Použitý ubrousek se odkládá na talíř, ne do popelníku.                                                                                   Stane-li se nám u stolu nějaká nehoda - převržená čí rozbitá sklenka, vylitá káva atd., omluvíme se. Číšník zařídí uklizení stolu, střepů apod.   
Nápoje

Nápoje mají být servírovány v přiměřené teplotě.

Placení

Hlavně mladé dívky by si měly uvědomit, že za ně spolužáci nemohou platit, protože i oni mají finance od svých rodičů.                                                       Skládání se na účet v přítomnosti vrchního je také velmi nevhodné.                    Placení – nejlépe je účet přinést na talířku.                                                          Spropitné není urážkou, ale vyjádřením mé spokojenosti.                              Platí-li se bez talířku, pak je lepší položit spropitné před číšníka na stůl, než zaokrouhlovat účet na vyšší částku.                                                                Jsme-li s obsluhou (případně kuchyní apod.) nespokojeni, není naší povinností dávat spropitné.                                                                                                Není-li v účtu něco v pořádku, klidně požádáme o opravu; nemáme-li pravdu, omluvíme se.
Při odchodu z restaurace muž pomůže dámě při vstávání (vstane první a poodsune jí židli, kte​rou pak zase vrátí na místo), pouští dámu první do dveří, dveře jí přidrží, u šatny pomůže do kabátu.

Úkoly:

· pročtení předchozích řádků

· diskuse na dané téma

· dohledání dalších informací z internetu nebo vhodné publikace
· dramatizace tématu – scéna - restaurace; role: muž, žena, číšník, ostatní hosté; rekvizity: stoly, židle, jídelní lístky, talíře, příbory, skleničky… (vhodný prostor – cvičná školní kuchyňka s přilehlou šatní stěnou na odkládání oděvů)
· praxe – alespoň cukrárna nebo návštěva restauračního zařízení, třeba pizzerie
Odkazy na zdroje informací:
http://noblelife.cz/zasady-spolecenskeho-chovani-chovani-v-restauraci/
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Tento materiál vytvořila Mgr. Radmila Bartizalová v rámci projektu EU peníze školám
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