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EUROLINGUA 2, UNIT 4 (part 2)

EXERCISE 1 – VOCABULARY AND GRAMMAR PRACTICE

Translate:

1. Máte na dnešní noc pokoj s manželskou postelí a přistýlkou? 
2. Chtěla bych si objednat dvoulůžkový pokoj se  sprchou na druhý týden v srpnu. 
3. Je ten pokoj v přízemí nebo v horním patře? 
4. Je tam také balkón? 
5. Vyhlíží na parkoviště nebo zahradu? (overlook) 
6. Je to pokoj směrem do ulice nebo s výhledem na moře? (face) 
7. Je v koupelně fén? 
8. Je v hotelu bezbariérový pokoj s vybavením pro postižené? 
9. Mohu se dostat z podzemního parkoviště výtahem? 
10. Kolik stojí nejlevnější jednolůžkový pokoj? 
11. Je do ceny zahrnutá snídaně? 
12. Doplácí se za anglickou snídani? (Is there …?) 
13. Máte nějaké speciální ceny na víkend? 
14. Můžete nám potvrdit vaši rezervaci písemně? 
15. Budete platit v hotovosti, šekem nebo kartou? 
16. Můžete mi dát číslo kreditky? 
17. Kdy vám vyprší platnost? (to expire) 
18. Můžete vyplnit tento formulář? 
19. Přikládám šek na 20 liber jako zálohu na pokoj. 
20. Můžete mi poslat stvrzenku?

EXERCISE 2 – SPEAKING PRACTICE

A guided dialogue A

Recepční		Zákazník

1. popřeje pěkné dopoledne a zeptá se, co si 		2. pozdraví též, chce si objednat
volající přeje		dvoulůžkový pokoj s vanou  od 15. do 25. března

3. omlouvá se, že požadované pokoje jsou plně 	4. zeptá se, jestli je tam vana
obsazeny a nabízí 2 jednolůžkové pokoje

5. potvrdí, že jsou s vanou  a navíc je tam fén		6. zeptá se na cenu

7. cena je 30  liber za noc		8. zeptá se, jestli to je včetně snídaně, služeb a DPH
9. odpoví, že cena zahrnuje obsluhu a DPH, 
ale snídani jen malou, ne typickou britskou		10. je spokojen, pokoje si vezme

11. zeptá se na jméno a adresu		12. řekne jméno a adresu (Ray Vaughan / Rebecca Vaughan)   [vón], Austin [óstin] in Texas

13. požádá zákazníka, aby vyspeloval jméno a 		14. zareaguje na žádost
příjmení 

15. napíše na tabuli (popř. požádá o zopakování)	16. řekne svoje tel. číslo: 001 978 231
+ poděkuje a ještě požádá o tel. číslo 		446

17. napíše na tabuli (popř. požádá o zopakování)	

+ požádá o potvrzení rezervace faxem		18. souhlasíte a ukončíte hovor

19. rozloučíte se		20. rozloučíte se také


A guided dialogue B

Recepční		Zákazník

1. popřeje pěkné dopoledne a zeptá se, co si 		2. pozdraví též, chce si objednat pokoj
volající přeje		s manželskou postelí od 13. do 20. června

3. omlouvá se, že požadované pokoje jsou plně 	4. odmítne nabídku, zeptá se na
obsazeny a nabízí 2 jednolůžkové pokoje 		dvoulůžkový pokoj
		
5. odpoví záporně +snaží se nalákat zákazníka		6. projeví zájem a zeptá se, jestli jsou sdělením, že jednolůžáky mají vybavení pro 		snídaně v ceně
vaření kávy a čaje, a klimatizaci 

7. odpoví záporně			8. požádá o jméno a telefon jiného hotelu

9. sdělí jméno hotelu: Phoenix Heights 		10. napíše na tabuli číslo hotelu, 
[fíniks hajts], tel. 208 963 147		požádá recepční, aby vyspeloval/a
		jméno hotelu

11. zareaguje na žádost		12. napíše na tabuli jméno hotelu (popř. požádá o zopakování)
	+ zeptá se, jestli je blízko toho hotelu      parkoviště/banka/supermarket (vyber si, je to jedno)

13. odpoví na otázku			14. poděkuje a ještě se zeptá, jestli si s sebou může vzít svého zvířecího mazlíčka

15. odpoví na otázku		16. poděkuje a rozloučí se

17. také se rozloučí




KEY TO EXERCISE 1

1. Have you got a double room with and a cot for this night?
2. I´d like to book a twin room with a shower for the second week in August.
3. Is the room downstairs or upstairs?
4. Is there a balcony, too?
5. Does it overlook a parking lot or a garden?
6. Does the room face the street or the sea?
7. Is there a hairdrier in the bathroom?
8. Is there a free-access room with facilities for the disabled in the hotel?
9. Can I get from the underground car park by lift?
10. How much is the cheapest single room?
11. Is breakfast included in the price?
12. Is there a supplement for full English breakfast?
13. Have you got special weekend rates?
14. Can you confirm your reservation in writing?
15. Will you pay in cash, by cheque or by card?
16. Can you give me your credit card number?
17. When will it expire?
18. Can you fill in this form?
19. I enclose a cheque for 20 pounds as a deposit for the room.
20. Can you send me a receipt?

KEY TO EXERCISE 2

A:
1. Good morning. Can I help you?
2. Good morning. I´d like to book a twin room with a bath from the 15th to the 25th March.
3. I´m sorry, but all twin rooms are fully booked. Would you like 2 single rooms?
4. Is there a bath, please?
5. Yes, there is, and a hairdrier, too.
6. How much is that?
7. One single room is for 30 pounds per night.
8. Does the price include breakfast, service and VAT?
9. The price includes service and VAT but only a continental breakfast, it does not include full English breakfast.
10. That´s OK, I´ll take the rooms.
11. Could you tell me your name and address?
12. My name is ... see instructions
13. Could you spell your name and surname?
14. student speluje
15. Could you repeat it, please? What´s your phone number, please?
16. see instructions
17. Could you confirm your reservation in writing?
18. Yes, of course. Thank you. Good-bye.
19. Good-bye. Have a nice day.
20. Same to you. Bye.

B:
1. Good morning. Can I help you?
2. Good morning. I´d like to book a double room with from the 13th to the 20th July.
3. I´m sorry but all double rooms are fully booked. Would you like two single rooms?
4. No, thank you. Do you have a twin room free?
5. I´m afraid we don´t. But single rooms have tea nad coffee making facilities as well as air-conditioning.
6. That sounds interesting. Are breakfasts included in price?
7. No, they aren´t.
8. So, could you tell me a name and phone number of another hotel?
9. see instructions
10. Could you spell it, please?
11. see instructions
12. Is there a cark park near the hotel?
13. Yes, of course.
14. Can I take my pet there too?
15. If it is a small dog, it is possible, but not big ones.
16. Thank you. Good.bye.
17. Good-bye.
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