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Marketing cestovního ruchu
Základní pojmy
Trh je oblastí ekonomiky, kde se střetává nabídka s poptávkou a kde dochází ke změně zboží a služeb. S tímto termínem jste se setkali v předmětech management a marketing. V našem oboru budeme zkoumat specifickou oblast trhu, a to trh cestovního ruchu.
Trh cestovního ruchu můžeme charakterizovat jako vzájemné působení nabídky a poptávky po zboží a službách cestovního ruchu.
Subjekty, které hrají hlavní roli na trhu cestovního ruchu představují:
· kupující, kteří hodlají cestovat a uspokojovat své potřeby nákupem služeb cestovního ruchu (domácnosti, podniky, atd.)
· prodávající, kteří na trhu nabízí služby cestovního ruchu buď jako přímí dodavatelé (podniky ubytovacích, stravovacích, dopravních služeb), nebo jako zprostředkovatelé při poskytování těchto služeb (cestovní kanceláře, cestovní agentury),
· stát, reprezentovaný svými orgány, který reguluje pomocí právních norem fungování trhu cestovního ruchu
Objekty, tj. zboží a služby, které jsou předmětem směny na trhu cestovního ruchu, členíme na:
· služby cestovního ruchu (ubytovací, stravovací, dopravní a další),
· zboží, které má spíše doplňkový charakter (např. mapy, knihy, pohlednice),
· volné statky, které nabízí příroda (malebná krajina, čistý vzduch, moře, léčivé prameny)
Mezi mechanizmy, které na trhu cestovního ruchu působí, patří
· nabídka zboží, služeb a místních atraktivit cestovního ruchu,
· poptávka po zboží, službách cestovního ruchu v určitém místě,
· cena zboží a služeb, která je výsledkem působení nabídky a poptávky s podstatným vlivem konkurence.
Zvláštnosti trhu cestovního ruchu se projeví při bližším pohledu na nabídku a poptávku.
Nabídka na trhu cestovního ruchu
Součástí nabídky v cestovním ruchu jsou:
a) služby cestovního ruchu, které uspokojují potřeby účastníků cestovního ruchu. Jejich sortiment je velmi početný a závisí na konkrétních formách cestovního ruchu, např. ubytovací, stravovací, dopravní, kulturní, společensko-zábavní, průvodcovské, směnárenské, pojišťovací, informační, lázeňské, sportovně-rekreační, celní, pasové, peněžní.
Nabídka služeb cestovního ruchu se vyznačuje zejména tím, že:
· služby jsou velmi různorodé (doprava, obchod, zdravotnictví),
· jedná se především o služby osobního charakteru,
· jejich poskytování je vázáno na určité místo, které je využíváno v CR.
· jejich poskytování musí být místně i časově propojeno (na dopravu do hotelu),
· projevuje se zde značný vliv sezonnosti,
· služby jsou poskytovány zpravidla komplexně,
· jsou kopírovatelné (existuje možnost, aby stejnou trasu i program zájezdu napodobovalo více cestovních kanceláří),
· jsou vzájemně zastupitelné.
b) atraktivity cílového místa – tyto předměty nabídky byly vysvětleny v části 1.3 jako předpoklady rozvoje cestovního ruchu,
c) vybavenost cílového místa zařízeními cestovního ruchu, což představují kapacity a kvalita ubytovacích zařízení, stravovacích zařízení, dopravních prostředků, sportovně-rekreačních možností. Vývoj nabídky v cestovním ruchu závisí především na 
· poptávce po cestovním ruchu – s růstem poptávky se následně rozšiřuje i nabídka služeb cestovního ruchu,
· cenách nabízených produktů a cenové hladině v zemi,
· cílech podnikatelských subjektů – zda je to snaha po maximálním zisku nebo získání pozice na trhu nebo rozšíření podniku nebo udržení rodinné tradice,
· konkurenční nabídce (z hlediska kvality a cen).
Poptávka na trhu cestovního ruchu
Pokud hovoříme o poptávce na trhu, tak máme na mysli koupěschopnou poptávku, která by měla být podložena kupní sílou zákazníků. Dále budeme vycházet z tzv. poptávky agregátní (tj. poptávky všech účastníků cestovního ruchu v daném čase a prostoru). Předmětem poptávky jsou zejména služby cestovního ruchu vyvolané potřebami zákazníků.
Zvláštnosti poptávky na trhu cestovního ruchu můžeme shrnout takto:
· poptávka má zpravidla komplexní charakter (zákazník vyžaduje pro uspokojení svých potřeb celý balík služeb),
· má sezónní charakter, je nerovnoměrně rozložena v průběhu roku,
· je velmi pružná, podléhá rychlým a častým změnám,
· je rozmanitá, protože potřeby lidí jsou široké a diferencované (potřeby lidí se neustále vyvíjí, lidé vyhledávají stále nové zážitky a dojmy).
Vývoj poptávky je ovlivňován především těmito faktory:
· cenami nabízených produktů – poptávka je cenově pružná
· úrovni nabídky ze strany dodavatelů (např. pokud je nabídka pestrá a v dostatečném množství, tak může přilákat větší počet zákazníků, než nabídka pouze jednoho druhu zájezdů),
· vývojem peněžních příjmů obyvatelstva – poptávka je příjmově pružná (např. je prakticky ověřeno, že zvýšení příjmů o 1 % vyvolá růst výdajů na zahraničním cestovní ruchu o 2-2,5 %).
· spotřebními zvyklostmi lidí, módou, životním stylem, množstvím volného času,
· politickou, ekonomickou a sociální situací v zemi pobytu zákazníků, ale i v cílové oblasti.
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