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	Dokument vytvořen ve formátu WORD seznamuje žáky se službami v cestovním ruchu, co patří mezi hlavní sektory a jaké jsou charakteristické rysy.





Služby v cestovním ruchu
Cestovní ruch by měl být chápán jako průmysl poskytující veškeré služby spojené s cestováním a turistikou.
Mezi hlavní sektory cestovního ruchu patří:
· Ubytovací sektor: poskytovatelé ubytovacích služeb, od hotelových řetězců až po soukromé malé penziony apod.
· Sektor turistických atrakcí: např. národní parky, kulturní či historická místa a zajímavosti, tematické parky, botanické zahrady, sportovní centra.
· Doprava: letecká, lodní, železniční, automobilová a autobusová doprava, půjčovna a zprostředkovatelé půjčování vozidel.
· Zprostředkovatelé cestovního ruchu: touroperátoři, cestovní kanceláře, agentury, sezónní zprostředkovatelé či agenti, organizátoři konferencí, incentivní domy, rezervační systémy.
· Sektor destinačních organizací: národní turistické centrály, regionální centra, turistické asociace apod.
Mezi charakteristické rysy cestovního ruchu patří:
· Změna místa pobytu,
· Dočasný pobyt v místě, které není místem běžného pobytu účastníka cestovního ruchu,
· Hlavní účel cesty není výdělečná činnost v navštívené zemi,
· Realizace se uskutečňuje převážně ve volném čase účastníka cestovního ruchu,
· Vytváření vztahů mezi lidmi.
Dopravní služby
Doprava je základní předpoklad pro rozvoj cestovního ruchu. Dopravní služby jsou služby, které jsou spojeny se zabezpečením přepravy účastníků a jejich zavazadel, včetně poskytování informací o dopravních spojích, s rezervováním míst v dopravních prostředcích, prodejem dopravních cenin, vyřizováním reklamací jízdného apod.
Podle druhu dopravy rozlišujeme služby:
1. Železniční doprava,
2. Letecká doprava, 
3. Silniční doprava, 
4. Vodní doprava
5. Ostatní druhy dopravy.


Ubytovací sektor
Charakterem produktu jsou služby neskladovatelné, tj. nevyužití ubytovacích kapacit se rovná ekonomické ztrátě. Podílejí se značným rozsahem na zajištění a realizaci CR.
Kritéria členění podle:
· Charakteru zařízení:
· Pevná (hotely, motely, penziony, ubytovny, chatové osady, kempy, ubytování v soukromí).
· Pohyblivá (lodě, lůžkové vozy, lehátkové vozy, botely, obytné přívěsy).
· Časového využití – celoroční – dvousezónní (léto, zima), jednosezónní (léto nebo zima)
· Provozovatele :
· zařízení volného CR
· zařízení vázaného CR (chaty, ubytovny, lázeňské léčebny).
· Velikosti  - 
· malá (5-100 pokojů)
· střední (101-250 pokojů)
· velká (251 a více pokojů)
· druhu zařízení
· hromadná
· individuální.
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