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Marketing a jeho využití v cestovním ruchu
Podstata marketingu a jeho význam v cestovním ruchu
Marketing je velmi aktuální a módní pojem v podnikatelské činnosti. Ve stručnosti můžeme shrnout podstatné rysy marketingu následovně:
· je to podnikatelská filozofie, zaměřená na poznání, ovlivnění a maximální uspokojení potřeb zákazníků,
· pokud budou co nejlépe uspokojeny potřeby zákazníků, bude mít podnik vyšší výnosy, vyšší zisk, získá výhodnější postavení na trhu, resp. bude dosahovat splnění svých cílů.
Při využití marketingu v cestovním ruchu musí být respektována specifika trhu cestovního ruchu, jak byla uvedena v předcházející kapitole. Abychom zákazníky v cestovním ruchu ovlivnili co nejúčinněji, tak je důležité poznat potenciální skupinu účastníků cestovního ruchu. Této činnosti se říká segmentace trhu. V cestovním ruchu můžeme provádět segmentaci skupiny účastníků cestovního ruchu např. z hlediska země původu, z hlediska věku, pohlaví, úrovně vzdělání, zaměstnání, sociální skupiny.
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Úkol: Navrhněte postup a hlediska pro segmentaci trhu (tj. na jakou skupinu zákazníků byste marketingově působili) při následujících typech zájezdů:
a) víkendový poznávací zájezd do Broumovských skal s možností výuky lezení po skalách,
b) týdenní relaxační pobyt v luxusním hotelu v Mariánských Lázních
c) poznávací zájezd do Anglie, ubytování v rodinách, s plnou penzí
d) dvoudenní pobyt ve westernovém městečku, bohatý program pro děti, plná penze
	Kritérium
	Broumovské skály
	Mariánské Lázně
	Anglie
	Westernové městečko
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	Příjmová skupina
	
	
	
	

	Období prodeje
	
	
	
	

	Způsob propagace
	
	
	
	

	Motiv k nákupu
	
	
	
	

	Cenová strategie
	
	
	
	

	Způsob nabídky
	
	
	
	



Navrhněte jednoduchý dotazník pro zjištění spokojenosti účastníků zájezdu s možností jeho vyhodnocení.
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