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Vyberte nebo doplňte správné odpovědi na níže uvedené otázky:



1) Forfeity jsou:
a) předem sestavená kombinace alespoň dvou služeb cestovního ruchu
b) kombinace služeb CR prodávané jiné CK za účelem dalšího jejího podnikání
c) kombinace služeb CR sestavená na základě individuálního požadavku zákazníka
d) jiné služby CR, jenž tvoří významnou součást zájezdu

2) Prodávat zájezd jako svůj produkt mohou:
a) CK
b) CA
c) CA i CK pokud mají uzavřeno povinné smluvní pojištění 

3) Cestovní agentura může:
a) v rámci živnostenského oprávnění vykonávat stejné činnosti jako CK
b) v rámci živnostenského oprávnění vykonávat stejné činnosti jako CK, pouze nesmí nabízet a prodávat zájezdy
c) v rámci živnostenského oprávnění vykonávat stejné činnosti jako CK, pouze nesmí nabízet a prodávat zájezdy pod svým vlastním jménem

4) Provozování CK je živnost
a) koncesovaná
b) vázaní – ohlašovací
c) volná – koncesovaná

5) Repatriace je:
a) vrácení zaplacené zálohy nebo ceny zájezdu v případě, že se zájezd neuskutečnil
b) zajištění dopravy zákazníka CK z místa pobytu v zahraničí do ČR, pokud byla tato doprava součástí zájezdu
c) zajištění dopravy zákazníka CK z místa pobytu v zahraničí do ČR
d) vrácení rozdílu mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého zájezdu v případě, že se zájezd uskutečnil pouze z části

6) Výše sjednaného pojištění musí odpovídat minimálně:
a) 30 % plánovaných ročních tržeb z prodeje zájezdů
b) 25 % plánovaných ročních tržeb z prodeje zájezdů
c) 20 % plánovaných ročních tržeb z prodeje zájezdů
d) 15 % plánovaných ročních tržeb z prodeje zájezdů

7) Výše částky, tzv. spoluúčast, kterou se CK podílí na plnění s pojistné události, nesmí být nižší než:
a) 5 %
b) 4 %
c) 3 %
d) 2 %

8) Mezi podstatné náležitosti, bez nichž je cestovní smlouva neplatná patří:
a) označení smluvních stran, vymezení zájezdu, výši odstupného, které je zákazník povinen CK uhradit při odstoupení od CK
b) označení smluvních stran, vymezení zájezdu, výši odstupného, které je zákazník povinen CK uhradit při odstoupení od CK, cena zájezdu
c) označení smluvních stran, vymezení zájezdu, cena zájezdu

9) Cena uvedená v CS nesmí být jednostranně zvýšena během
a) 20 dnů před zahájením zájezdu
b) 14 dnů pře zahájením zájezdu
c) 10 dnů před zahájením zájezdu
d) 21 dnů před zahájením zájezdu

10) Nejpozději 7 dní před zahájením zájezdu je CK povinna:
a) …………………………………………………
b) …………………………………………………
c) …………………………………………………
d) …………………………………………………

11) V případě změny CS ze strany CK má zákazník právo:
a) ……………………..
b) ……………………..




12) V případě zrušení zájezdu ze strany CK ve lhůtě kratší než 20 dnů před zahájením zájezdu má CK povinnost:
a) vrátit zákazníkovi cenu zájezdu po odečtu 10 % storno poplatku za náklady spojené s CS
b) uhradit zákazníkovi cenu zájezdu v plné výši
c) uhradit zákazníkovi cenu zájezdu v plné výši včetně 10 % pokuty ceny zájezdu

13) Organizovaný CR je

a) zajišťován cestovní kanceláří nebo jiným podnikatelským subjektem
b) zajišťován účastníkem
c)  není zajišťován žádným ekonomickým subjektem

14) Uveďte důvody vázaného CR

a) …………
b) …………….
c) …………….

15) Rozhodněte, zda se jedná o zájezd:

a) v katalogu je nabízeno ubytování, stravování a doprava za souhrnnou cenu v rámci 10 denního pobytu u moře
b) v katalogu CK Yvetta je nabízeno ubytování v apartmánech v Chorvatsku na 10 dnů
c) třída 1Z si objednává u CK Yvetta dopravu a průvodce do Prahy
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