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1. Was muss man im Seniorenheim den ganzen Tag machen? Ordnen Sie die Aktivitäten in die richtige Rheienfolge und bilden Sie Sätze! 
Co je třeba vykonávat při praxi v domově pro seniory? Seřaďte aktivity do správného pořadí a tvořte věty! 
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2. Reagieren Sie freundlicher auf den Klienten! / Reagujte na klienty přátelštěji! 

	Was der Klient sagt
	Falsche Reaktion

	1. Könnte Herr Dr. Scholz zu mir kommen? Ich kann nicht gehen.
	Er ist nicht da.

	2. Ich möchte gerne meinen Termin ändern.
	Es gibt keinen anderen Termin.

	3. Guten Tag! (älterer Herr)
	Na Opa. Was wollen Sie denn?

	4. Ich warte jetzt schon seit zehn Minuten.
	Ich darf ja wohl auch mal Kaffeepause machen.

	5. Ich habe solche Angst.
	Deshalb müssen sie doch nicht so laut  schreien.

	6. Können Sie mir erklären, wie ich das Medikament einnehmen soll?
	Können Sie nicht lesen?





	Und wie reagieren Sie? 

	1. 

	2. 

	3. 

	4. [bookmark: _GoBack]

	5. 

	6. 
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