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STANDARD Č. 5  – INDIVIDUÁLNÍ PLÁNOVÁNÍ PRŮBĚHU SOCIÁLNÍ SLUŽBY
Individuální plánování průběhu sociální služby
	Kritérium
	Zásadní

	a) Poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla podle druhu a poslání sociální služby, kterými se řídí plánování a způsob přehodnocování procesu poskytování služby; podle těchto pravidel poskytovatel postupuje
	ano

	b) Poskytovatel plánuje společně s osobou průběh poskytování sociální služby s ohledem na osobní cíle a možnosti osoby
	ano

	c) Poskytovatel společně s osobou průběžně hodnotí, zda jsou naplňovány její osobní cíle
	ano

	d) Poskytovatel má pro postup podle písmene b) a c) pro každou osobu určeného zaměstnance
	ano

	e) Poskytovatel vytváří a uplatňuje systém získávání a předávání potřebných informací mezi zaměstnanci o průběhu poskytování sociální služby jednotlivým osobám
	ne



Individuální plánování služeb v NZDM
Proces individuálního plánování chápeme v kontextu NZDM jako dlouhodobou kontinuální práci s uživatelem služby, který začíná se všemi uživateli uzavřením Dohody / Smlouvy o užívání služeb.
V dohodě je souhlasem stvrzen tzv. adaptační cíl, který v důsledku znamená, že pokud on bude do NZDM docházet v souladu s pravidly, tak pracovníci mají prostor pro to, aby se s uživatelem plánovitě bavili a komunikovali s ním jeho potřeby a zakázky. Na základě dalších rozhovorů v rámci kontaktní práce, což může trvat různě dlouhou dobu, se s uživatelem uzavírá individuální zakázka.
V NZDM může být individuální plán vytvořen pro krátkodobé i dlouhodobé zakázky uživatelů a je úzce propojen s individuální prací s uživateli klubu. Procesem plánování jsou chápány činnosti, intervence, během kterých se pracovníci aktivně zajímají o situaci uživatele, sledují jeho příběh v čase a obtížná témata řeší prostřednictvím poskytování výkonů dle pojmosloví NZDM - intervencí.
Průběh individuálního plánování se eviduje a jsou o  něm průběžné záznamy (revize, průběžné stanovení dílčích cílů, hodnocení dosažených cílů, uzavření plánu).
Konkrétním výstupem procesu individuálního plánování je individuální plán - jehož podoba může být různá, ale měl by obsahovat níže uvedené náležitosti. Často má podobu  složky (kazuistiky, karty....),kde se v čase zaznamenává uživatelův příběh a jeho řešení.

Individuální plán služeb

Individuální plán služeb je výstupem z procesu individuálního plánování s uživatelem, má ústní nebo písemnou podobu. 
Individuální plán je vázán na zakázku uživatele a končí naplněním cíle.
Uživatel služby aktivně spolupracuje na vytvoření plánu
Individuální plán obsahuje dohodu zařízení (zastoupeného pracovníkem) a uživatele, která stanoví:
• jméno klíčového pracovníka, který je odpovědný za plánování a průběh služby
• cíl, ke kterému má poskytnutí služby směřovat
• kritéria, dle kterých se bude hodnotit dosažení cílů (jak poznáme, že již bylo cíle dosaženo)
• prostředky, kroky, které povedou k dosažení cílů
• termín vyhodnocení, revize dohody.
Individuální plán služeb je pravidelně hodnocen/revidován. Prvokontakt - dohoda/smlouva-plánování-ukončení služby. Hodnocení/revize plánu se realizuje do 3 měsíců od jeho stanovení.
Zodpovědnost za stanovení plánu má klíčový pracovník. Ten taktéž provádí hodnocení/revizi plánu ve stanoveném čase. K hodnocení plánu využívá informace od dalších pracovníků i od uživatele služby.
Poskytovatel služby je schopen doložit (ze své evidence, zápisů) že plánování a naplňování individuálních plánů probíhá. Jako výstup a doložení plánování může sloužit např. průvodce prvkontaktem(pokud zařízení má) nebo záznam o prvokontaktu - záznam o dohodě/smlouvě nebo písemná dohoda/smlouva - plán/kazuistika/karta uživatele - záznam o ukončení využívání služby.

Zadání pro žáky:
Přečtěte si pozorně informace o Standardu č. 5 (Individuální plánování sociálních služeb) a zodpovězte následující otázky:


1. Je nutné, aby byl v příslušné sociální službě stanoven pracovník zodpovědný za tvorbu individuálního plánu? Pokud ano, jak je nazýván?
2. Za jak dlouho je nutné plán hodnotit, revidovat?
3. Co všechno byl měl individuální plán obsahovat?
4. Jaká je možná forma invidividuálního plánu, ústní nebo písemná?
5. Kdo se podílí na hodnocení plánu?
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