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STANDARD ČÍSLO 5 – INVIDIVIDUÁLNÍ PLÁNOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY
Zadání pro studenty:
Na základě informací o klientovi Milanovi vytvořte modelový individuální plán:

Milan do dvou let vyrůstal u matky. Otec, který opakovaně vykonával trest odnětí svobody, nikdy s matkou trvale nežil ani na jeho výživu náležitě nepřispíval. Matka je nevyučená, věčně střídala zaměstnání i partnery. Její další dítě – dcera – je od jednoho roku trvale v ústavní péči. Matka nyní žije v garsoniéře v jiném městě než Milan, pracuje jako dělnice v pásové výrobě. Pravděpodobně je závislá na alkoholu. 
Milana si k sobě jako malého vzala babička (matčina matka) poté, co Milan krátce pobyl v dětském domově a babička ovdověla. Celou dobu, co ho má u sebe, vychovává Milana sama. Nyní je jí 70 let, má cukrovku a těžkou artrózu, pohybuje se jen s pomocí holí. S Milanovou matkou se nestýkají, ta údajně o kontakt nemá zájem.
Milan je nyní v osmé třídě. (Do školy šel o rok později na doporučení pedagogicko-psychologické poradny). Fyzicky je nápadně vyspělý, je nejsilnějším chlapcem ze třídy. Občas se ve škole pere, vždy nad spolužáky vítězí, zatím žádnému vážněji neublížil. Třídní učitelka ho považuje za průměrně nadaného. Známky má podle jejího mínění horší, než by mohl mít.
V posledních měsících měl ve škole několik dní trvající absence. Byl viděn na nádraží v blízkém větším městě M. ve společnosti bezdomovců, jak s nimi popíjí víno. Po návratu k babičce se choval „divně“, babička měla dojem, že je pod vlivem drog. Babička se ve škole ptala, jak má na Milanovo chování reagovat, zda ho má po škole zamykat doma, škola jí ale žádnou radu nedala. Také během vyučování se Milan chová podivně. Podle písemného sdělení školy někdy na pokyny učitelů vůbec nereaguje, přetahuje si přes hlavu kapuci nebo hlavu strká do tašky položené na školní lavici. Jindy vykřikuje nápady, co by se mělo dělat, a zlobí se, že je učitel nebere vážně. Třídní učitelka si stěžuje na to, že komentuje její oblečení (včetně délky sukní), účes i parfém. Tato učitelka již několikrát řešila potíže s Milanem tak, že mu zadala samostatnou práci a vykázala ho do vedlejší prázdné třídy. Ředitel školy Milanovi několikrát osobně domlouval a měl dojem, že se tím Milan baví. I jiní pedagogové mají s Milanem těžkosti, ne však takové jako jeho třídní. Jediný člověk, kterého ve škole Milan respektuje, je učitel tělocviku – babička, která se s ním zná, ho popisuje jako velkého, silného a přímo jednajícího muže, „na kterého si nikdo nemůže dovolovat“.

Zdroj:
MATOUŠEK, O., et al. Metody a řízení sociální práce. Praha : Portál, 2003. 384 s. ISBN 80-7178-548-2.
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