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	Anotace:
	Materiál navazuje na přechozí DUM 22, kde žáci přehrávali úvodní setkání pracovníka a zájemce o službu a je hodnotícím formulářem s jasně danými kritérii, kterých si žáci u ostatních „přehrávajících“ mají všímat.  Tím, že jsou nastavena kritéria, si žáci více uvědomují žádoucí podobu jednání s klientem.
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	Výsledky vzdělávání dle RVP:

	- poskytne klientovi základní radu a pomoc
v jeho sociální situaci, a to způsobem
srozumitelným pro laika;


	Typ interakce:
	Samostatná práce s následnou prezentací

	Druh výukového zdroje:
	Hodnotící formulář na hraní rolí pro žáky




Jednání se zájemcem o službu – II.
Učební materiál navazuje na DUM 21 a reflektuje hraní rolí žáky. 
Zadání pro žáky:
Zhodnoťte přehrané scénky „pracovníka“ a „uživatele služby“  svých spolužáků a vše zaznamenejte do následující tabulky:

Otázky pro reflexi ostatních žáků při přehrání scénky:

Scénka č. 1

	Kritérium
	Známka (jako ve škole)
	Odůvodnění známky, slovní komentář

	Přivítal pracovník vhodně zájemce o službu?
	1   2  3  4  5
	

	Jak proběhlo přivítání neverbálně? (úsměv, stisk ruky…)
	1   2  3  4  5
	

	Představil se pracovník?
	1   2  3  4  5
	

	Nabídnul pracovník „zájemci“ sezení jako prvnímu?
	1   2  3  4  5
	

	Seděl pracovník dle zásad tak, že mezi ním a zájemcem nebyla bariéra (např. počítač, stůl…apod.)?
	1   2  3  4  5
	

	Začal pracovník hovor nějakým vhodným nezávazným tématem?
	1   2  3  4  5
	

	Doporučili byste pro úvodní jednání něco pracovníkovi?
	1   2  3  4  5
	

	Zhodnoťte celkově úvodní jednání pracovníka a klienta
	1   2  3  4  5
	



Scénka č. 2
	Kritérium
	Známka (jako ve škole)
	Odůvodnění známky, slovní komentář

	Přivítal pracovník vhodně zájemce o službu?
	1   2  3  4  5
	

	Jak proběhlo přivítání neverbálně? (úsměv, stisk ruky…)
	1   2  3  4  5
	

	Představil se pracovník?
	1   2  3  4  5
	

	Nabídnul pracovník „zájemci“ sezení jako prvnímu?
	1   2  3  4  5
	

	Seděl pracovník dle zásad tak, že mezi ním a zájemcem nebyla bariéra (např. počítač, stůl…apod.)?
	1   2  3  4  5
	

	Začal pracovník hovor nějakým vhodným nezávazným tématem?
	1   2  3  4  5
	

	Doporučili byste pro úvodní jednání něco pracovníkovi?
	1   2  3  4  5
	

	Zhodnoťte celkově úvodní jednání pracovníka a klienta
	1   2  3  4  5
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