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Standard č. 7 – Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování služby

Návrhy řešení modelových stížností na kvalitu služby.
Žáci jsou rozděleni do skupinek. Každá skupina dostane jednu modelovou stížnost na kvalitu služby.  Každá skupina má za úkol  podle následujících otázek navrhnout řešení modelové stížnosti. Své návrhy musí vhodně odůvodnit.

MODELOVÁ STÍŽNOST 1


Domov pro seniory:
Pan Klicpera si stěžuje na jednání pracovnice Láskové, která ho nevhodným způsobem nutí každý den k hygieně, přestože on si to nepřeje a necítí se dobře. Pracovnice Lásková se nechová dle jeho názoru laskavě.


MODELOVÁ STÍŽNOST 2


NZDM:
Uživatel Skippy (15 let) podal stížnost na nejmenované další uživatele služby, kteří mu v nepřítomnosti personálu nadávají, posmívají se mu, případně mu berou věci.


MODELOVÁ STÍŽNOST 3


Stacionář pro seniory:
Paní Domanská si stěžuje na praktikantku, která jí oslovuje babičko a mluví s ní jako s dítětem, přitom ona si jako dítě nepřipadá.


Jednotlivé skupiny své postupy prezentují a zdůvodňují. Ostatní kladou otázky, argumentují, navrhují jiná možná řešení.
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