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Standard č. 7 – Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování služby

Návrhy řešení modelových stížností na kvalitu služby.
Žáci jsou rozděleni do skupinek. Každá skupina dostane jednu modelovou stížnost na kvalitu služby.  Každá skupina má za úkol  podle následujících otázek navrhnout řešení modelové stížnosti.

MODELOVÁ STÍŽNOST 1


Domov pro seniory:
Paní Kolmanová podala stížnost na nechutné jídlo. Uvádí, že jí několikrát bylo špatně a chce vyměnit personál kuchyně.


MODELOVÁ STÍŽNOST 2


NZDM:
Uživatel Petr U. podal stížnost na to, že je na něj jeden z pracovníků „zasednutý“.


MODELOVÁ STÍŽNOST 3


Stacionář pro seniory:
Rodina paní Kulakové si stěžuje na to, že jejich maminka je za celý den přebalena jen jednou.


Jednotlivé skupiny své postupy prezentují a zdůvodňují. Ostatní kladou otázky, argumentují, navrhují jiná možná řešení.
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