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	Výsledky vzdělávání dle RVP:

	
popíše organizační strukturu a pracovní
[bookmark: _GoBack]režim zařízení, které poznal v průběhu
praktického vyučování, 


	Typ interakce:
	Samostatná práce, domácí úkol

	Druh výukového zdroje:
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Standard č. 8. – Reflexe zařízení odborné praxe dle Standardu 12 – INFORMOVANOST O POSKYTOVANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBĚ

	Kritérium
	Zásadní

	Poskytovatel má zpracován soubor informací o poskytované sociální službě, a to ve formě srozumitelné okruhu osob, kterým je služba určena
	   ne



Reflexe zařízení/sociální služby, kde žák konal odbornou praxi dle Standardu č. 12

1. Co je obsahem služby?



2. Uzavírá se o službě smlouva?



3. Jaké je postavení uživatele?


4. Jaké náležitosti je třeba splnit, aby se zájemce o službu stal uživatelem?



5. Jak jsou chráněna práva a oprávněné zájmy uživatelů a  jejich osobní a citlivé údaje? Je služba poskytována anonymně?


6. Jaké základní činnosti jsou v rámci služby poskytovány (včetně základního i odborného poradenství)?


7. Jaké nadstandardní činnosti organizace poskytuje?



8. Jak uživatel poskytnuté služby hradí a podle jakých zásad? (sazebník…)



9. Jak uživatel ovlivňuje průběh a kvalitu poskytované služby (včetně individuálního plánování)?


10. Jaké jsou garance kvality poskytovaných služeb (registrace, vnitřní kontrola, standardy kvality, inspekce kvality…)?


11. Je možné podávat stížnosti, připomínky a podněty ke kvalitě a způsobu poskytovaných služeb? Dá se tak činit anonymně? Jak se organizace stížnostmi zabývá?


12. Jak a za jakých podmínek lze vypovědět smlouvu?



13. Spolupracuje organizace s osobami blízkými uživateli? Jak?


14. Kdy organizace nemůže službu poskytnout?
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