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Posouzení funkčnosti rodiny vyžaduje delší přímý kontakt s rodinou. Při hodnocení rodiny by se měl profesionál držet následujících doporučení:

· jednat  v neautoritativním, partnerském duchu
· aktivně naslouchat všem členům rodiny
· pokusit se vcítit do jejich vnímání rodinné situace
· nepodrobovat členy rodiny výslechu
· dříve než profesionál dojde k názoru, co je problém, dostane rodina prostor k tomu, aby sama problém zformulovala
· řešení problému, který zformulovala rodina by mělo mít přednost před řešením problému, který v rodině vnímá profesionál.

A jak vypadá IDEÁLNÍ NÁVŠTĚVA V RODINĚ?


· Návštěva je provedena dvěma pracovníky, kteří mají rozděleny role – jeden je více rodině k dispozici, druhý je více pozorovatelem

· Ideální čas, kdy návštěvu provést, je večer

· Je vhodné, pokud má návštěva rámec „společenské návštěvy“ a režii nechat více na rodině, než mít předem připravený scénář

· Pokud rodina souhlasí, je možné prohlédnout si byt (všimněme si, jak rodina zachází s teritoriem, jak prezentuje významné hodnoty)



Základní ukazatele funkčnosti rodiny:

1. Kulturní a hodnotová orientace rodiny

2. Nasycení základních potřeb jednotlivých členů rodiny (jídlo, ošacení, teplo, bezpečí, hygiena, soukromí)


3. Funkčnost rodičovského systému (kvalita vztahu k dětem, v dimenzích akceptace – disciplína – angažovanost, ohraničení rodičovského systému vůči dětem)

4. Hodnocení vývoje dětí (emocionalita, sociální vztahy, postoj ke škole, studijní výsledky)

5. Funkčnost manželského systému (emocionální bilance, existence sdílených zájmů, dlouhodobé konflikty a způsob jejich řešení)

6. Vztahy členů rodiny k širšímu příbuzenstvu

7. Vztahy k institucím pro rodinu významným (zaměstnavatelé rodičů, škola, ostatní úřady)

8. Jiné významné sociální vazby členů rodiny (sousedé, přátelé, zájmové kluby apod.)

9. Zaměstnání rodičů, jeho perspektiva a pracovní spokojenost

10. Materiální zdroje, které má rodina k dispozici, a způsob rozhodování o nich

11. Styl komunikace
Komunikační styl rodiny lze hodnotit jen ve vhodné komunikační situaci, ke které v rodině dochází přirozeným způsobem.. Sociální pracovník by na ní měl nenásilně participovat. Ideální je předem dohodnutá návštěva v rodině. Návštěva v rodině je vhodnou situací ke sblížení se sociálního pracovníka s rodinou. Během ní je možné zjistit o rodině mnohem více než během několika návštěv rodiny v instituci poskytující sociální služby.

Zdroj:
MATOUŠEK, O., et al. Metody a řízení sociální práce. Praha : Portál, 2003. 384 s. ISBN 80-7178-548-2.


Zadání pro žáky:
Na základě výše uvedených kritérií posouzení funkčnosti rodiny  „zhodnoťte“ vybranou rodinu XY – může se jednat o Vaši rodinu či rodinu Vám nějak známou. Pokuste se jednotlivá kritéria funkčnosti kvalitně okomentovat.
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