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Tento text se věnuje jednotlivým službám pro děti a rodiny. Nejedná se však pouze o služby v pravém slova smyslu, nýbrž o jakési „instituty“ v systému, určené na pomoc dětem a rodinám.

1. Oddělení sociálně právní ochrany dětí jsou státními orgány péče o dítě a působí v obcích s rozšířenou působností. Prověřují případy špatného zacházení rodičů či jiných pečujících osob s dětmi či navrhují ústavní výchovu. Další součástí jejich práce je navrhování omezení, zbavení a pozastavení rodičovské zodpovědnosti. V případě rozvodu rodičů je pracovník OSPOD kolizním opatrovníkem dítěte. Další jeho funkcí je sledování ústavní a ochranné výchovy dětí a účast při projednávání trestních věcí u dětí nezletilých.

2. Zařízení ústavní výchovy, mezi které lze zařadit kojenecké ústavy, dětské domovy (3-19 let) a domy na půl cesty, které navazují na dětské domovy a mají usnadnit dětem přechod do neústavního prostředí. Z ústavů děti přecházejí také do pěstounské či adoptivní péče. V případě adopce rodiče přebírají veškerou rodičovskou zodpovědnost za dítě.

3. Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc jsou malá kolektivní zařízení, nebo byty, ve kterých jeden nebo dva zaškolení dospělí poskytují péči dětem. Příkladem je program Klokánek FOD. Činnost těchto zařízení je legislativně vymezena velmi obecně. Velmi dobrou alternativou ústavní péče se může stát pěstounská péče na přechodnou dobu čili krátkodobá péče v náhradních rodinách, kterou umožňuje novela zákona o sociálně právní ochraně dětí. V naší republice je stále vysoký počet dětí v ústavní péči, proto bude do budoucna nutné zavádět specializované typy pěstounské péče. Mohlo by se jednat například o krizovou pěstounskou péči pro děti vyžadující okamžitou krátkodobou pomoc, úlevovou pěstounskou péči pro děti s postižením nebo s vážnými výchovnými problémy nebo pěstounskou péči pro děti s poruchami chování. Můžeme sem zařadit také SOS dětské vesničky, kde poskytují trvalou péči dětem vybrané ženy, které nemají zájem žít s mužem.

4. Azylové domovy pro matky s dětmi nabízejí zvýhodněné ubytování matkám s malými dětmi (obvykle mladší než 3 roky), jehož součástí je i podpora při výchově dětí.

5. Síť školských zařízení zajišťuje služby pro rodiny s dětmi s postižením a s dětmi, které mají poruchy učení. Jsou to zejména pedagogicko-psychologické poradny, v nichž je poskytováno poradenství rodičům dětí s poruchami učení, případně poruchami chování. Dále jsou to speciálně pedagogická centra, která se také specializují na děti a mládež s určitým typem postižení (poruchy řeči, tělesné postižení) a poskytují poradenské a terapeutické služby.

6. Výchovný poradce působí téměř v každé základní škole. Je to učitel, který pomáhá rodině při řešení výchovných a vzdělávacích problémů. Osobní asistenti ve školách jsou využíváni k zajištění potřeb znevýhodněného dítěte. 

7. Školní sociální pracovníci nalezli uplatnění ve školách v některých zahraničních zemích. Svoji úlohu by jistě nalezl i ve školách v ČR. Takový pracovník by se mohl zabývat například konflikty v rodině a nevhodnými způsoby výchovy dítěte, pracoval by se skupinami dětí ve vyučování i mimo vyučování, mohl by řešit záškoláctví, byl by spojnicí mezi rodinou a školou, mohl by zastávat i roli advokáta rodiny při vyjednávání se školou.

8. Poradny pro manželství, rodinu a mezilidské vztahy poskytují u nás manželskou terapii. Mají různé režimy financování a různé zřizovatele a existují zejména ve větších městech. Služby v nich jsou pro klienty bezplatné. 


Přečtěte si následující text a odpovězte na otázky:
1. Žák má na základní škole výchovné problémy, navíc se neumí rozhodnout o další vzdělávací dráze. Na koho se má obrátit?
2. Které zařízení má dětem z dětských domovů či výchovných ústavů usnadnit přechod do běžného života?
3. Jakou instituci byste doporučili matce, která odešla od svého partnera z důvodu násilí v rodině a má dvouleté dítě?
4. Který institut může být „kolizím opatrovníkem“ dítěte?
5. Uveďte instituce patří mezi zařízení ústavní výchovy a jsou pro děti, které z různých důvodů nemohou vyrůstat ve své rodině?
6. Ve kterém zařízení mi poskytnou podporu, pokud mé dítě bude mít dyslexii?
7. Které zařízení se specializuje na děti s určitým postižením, například smyslovým?
8. Který institut sleduje, zda jsou dodržována práva dítěte v ústavní výchově?
9. Kam se mohu obrátit v případě konfliktů v rodině?

Zdroj: 
MATOUŠEK, O., et al. Sociální služby : Legislativa, ekonomika, plánování, hodnocení. Praha : Portál, 2007. 184 s. ISBN 978-80-7367-310-9.
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