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[bookmark: _Toc303973712]Nedobrovolný klient 

Nedobrovolný klient přichází do poradny bez vlastní motivace řešit poradenskými prostředky svoje problémy, pokud vůbec připouští, že nějaké má. Vysílá ho obyčejně nějaká instituce (učitel žáka, soud rozvádějící manžele, partner partnera…). Neochota těchto klientů ke spolupráci často koreluje s formálností návštěvy a předčasným ukončením poradenského procesu. 

Práce s nedobrovolným klientem přináší i etické otázky (je správné motivovat klienta, i když sám nechce?) a poradce by si měl uvědomit, jak by se cítil on sám. Takový klient může být na rozpacích, neví, co se od něj očekává, může být zahanbený, může se hněvat, že ho někdo považuje za neschopného poradit si se svými problémy. 

Jak by měl/neměl jednat sociální pracovník s nedobrovolným klientem? 

· Představit sebe, organizaci, sdělit své kompetence, 
· sdělit co je cílem rozhovoru,
· uvést výhody a nevýhody spolupráce, 
· ubezpečit klienta o své nezávislosti např. vůči soudu, 
· sdělit naši ohlašovací povinnost a způsob, jakým budeme nakládat s informacemi (jsme vázáni zákonem na ochranu osobních dat).
· nenutit klienta k něčemu, co není jeho povinnost, 
· nenutit klienta do spolupráce. 
· nevydírat klienta psychicky, emocionálně, nepoužívat manipulační techniky, 
· sociální pracovník by měl utvrdit klienta, že nebude pouze pasivní, že se nebude snažit klienta měnit dle svého obrazu a proti jeho vůli,
· klient by měl vědět, že budou spolupracovat jen na tom, na čem se dohodli,
· projevit osobní zájem o klientovu situaci (např. otázkou netýkající se problémů, kvůli kterým klient přišel, odlehčí to situaci), být aktivní,
· klienta nenechávat dlouho mlčet, může to vyvolat napětí,
· dávat najevo, s čím v jeho chování nesouhlasím, ale neodsuzovat jej-nenálepkovat.
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Manipulací označujeme úmyslný vliv nebo směřování k určité výhodě. Využívá se k ní lží, přemlouvání, svádění, šarmu, obviňování, podplácení, zaplavení nepodstatnými řečmi.

Je užitečnější hovořit o manipulativním chování než o manipulativním klientovi. Označení klienta za manipulátora může být nebezpečnou nálepkou. Na manipulativní chování  se pohlíží jako na symptomy, ne jako na diagnózu. Manipulace často slouží jako ochrana ega, klient jí reaguje na strach z odkrytí nebezpečných témat, do kterých se nechce pustit, může být obranou proti venkovnímu světu, který vnímá jako nebezpečný. 

Tito klienti jsou výrazně lichotiví a rozhodnuti s námi manipulovat. Vklouzne-li sociální pracovník do takového vztahu, je těžké se z něj vymanit. Základem je zjistit, proč takto klient jedná, popř. z čeho má strach. Buď si toho není vědom, nebo má svůj určitý model chování, nebo se jedná o záměrnou manipulaci. Těžká práce je s klienty užívajícími alkohol či drogy, s klienty s hysterickou poruchou osobnosti a s asociálními poruchami. 

Jak by měl/neměl jednat sociální pracovník s manipulativním klientem? 

· Realizovat otevřený rozhovor s klientem a 
· vyjádřit pochopení. 
· na rovinu klientovi řekneme, že z jeho strany cítíme manipulaci. stanovujeme pevné hranice a pravidla, jasné instrukce, 
· schůzky volíme raději krátké, jsme dobře připraveni po stránce legislativy, 
· srozumitelně a jednoznačně verbálně i neverbálně odmítnutáme manipulativní nabídky bez jakéhokoliv zaváhání. 
· pokusíme se pracovat s ostatním, dobrým potenciálem klienta. 
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Klient projevuje verbální či neverbální agresi. Je důležité zjistit, čemu slouží takové chování. Často se agresivně chovají klienti, kteří jsou nejistí, křehcí, mají velké obavy z odmítnutí, ze změny, z kroku do neznáma. Po akceptaci a uvolnění zábran se tito klienti často stávají kooperativní. 

Jak by měl/neměl jednat sociální pracovník s agresivním klientem? 


· Je nutné zaměřit se na prevenci, kdy určité situace mohou agresi spouštět, podporovat,  
· předcházíme rozčilení klienta, sami jsme klidní, odolní vůči emotivním výbušným reakcím, 
· zamyslíme se, zda nemůžeme k agresi podněcovat i my svým chováním? 
· v první fázi nespokojenosti, kritiky, hněvu, obviňování je potřeba, aby sociální pracovník vyslechl klienta, nechal ho bez přerušování vymluvit, což může pro klienta působit jako ventilace,
· není vhodné apelovat na racionálnost, logické vysvětlování, či uklidňování klienta, protože jeho reakce je založená na jiných mechanizmech. 


Při práci  s agresivním klientem je nutné dbát na zabezpečení kanceláře (signalizační zařízení, odklidit nebezpečné předměty, dát si židli blízko dveřím…). Není vhodné být v kanceláři sám, nebo o schůzce informovat někoho z kolegů. 

Pokud agresivní chování klienta není odklonitelné, stupňuje se destrukce, je užitečné rozhovor přerušit a dát prostor k vychladnutí nebo klientovi vysvětlit, že v této situaci není spolupráce možná a doporučit mu jiného poradce či instituci.
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Otázky k textu:

1. S jakými typy problémových klientů se můžeme setkat?
2. Uveďte, co je to manipulace. Setkali jste se s ní někdy? Uveďte příklad.
3. Uveďte doporučení k práci s manipulativním klientem.
4. Co by si měl pracovník zabezpečit při práci s potencionálním agresivním klientem?
5. Jak by se pracovník neměl chovat k nedobrovolnému klientovi?
6. Jak by se pracovník naopak měl chovat k nedobrovolnému klientovi?
7. Jakým způsobem můžeme umožnit „ventilaci“ agresivnímu klientovi?
8. Uveďte 3 body velmi stručná doporučení k chování pracovníka vůči jednotlivým typům rizikových klientů.
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