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Status a role

Anotace:

Vyukovy material je urcen pro volitelny pfedmét spoleCenskovédni seminat ve 4.
rocniku

Materidl obsahuje texty z ucebnic uréenych pievdzné pro vyuku na vysokych
Skolach, jen vyjimecné obsahuje jiné texty. Texty nemohou nahradit soustavny
vyklad dané problematiky, jejich funkce je motivacni k dalSimu studiu zejména
uvedenych titulii. Zarovenn je uloha textli inspirativni k frontdlnim diskusim a
skupinovym debatdm. VySe zminéné inspiraci slouzi otazky a tkoly.

Z4ci si mohou texty vytisknout, stahnout do mobilu ¢&i tabletu, mohou si je pievést
do otevien¢ho formatu, opatfit poznamkami, napsat odpovédi. Rovnéz béhem
vyucovaci hodiny lze texty promitnout dataprojektorem na platno.

Casova naro¢nost: 2 vyucovaci hodiny tydné (dvouhodinovy seminaf).

Piistup k internetu neni bezpodmine¢né nutny, jen nékteré ukoly odkazuji na
elektronické zdroje.



Lukas Urban: Sociologie trochu jinak

Roli se oznacuje ocekavany zpiisob chovani clov€ka vyplyvajici z jeho
spoleCenské pozice v socidlni struktute. Jde o vzorec chovani poZzadovany od jedince
vzhledem k jeho postaveni ve spole¢nosti. Pokud se rozhodneme nahlizet socidlni
status jako relativné staticky soubor prav a povinnosti, tak socidlni role je ptedpisem
jejich aktivniho uvedeni do Zivota.

Koncepci socialnich roli pfirovnavaji funkcionalisté (napt. Robert K. Merton)
a etnometodologové (napt. Erwin Goffman) k celoZivotnimu divadlu. Kazda socidlni
role ma normativni charakter a ve svém zdkladu je pro vSechny stejnd. To znamena,
7e néco ,,hercim - aktériim divadelniho piedstaveni " pfedepisuje, ale soubézné s tim
jim nechava prostor pro psychologickou modifikaci role individualnim projevem
(naptiklad dle osobni Zzivotni zkuSenosti aktéra). Miru tolerované improvizace
piedurcuje proces socializace a socialni kontrola. Z divodu odliSnych socidlnich
norem a kulturnich tradic se pfedpis roli mezi jednotlivymi kulturami (civilizacemi)
lisi.

Clovék se uéi hrat socialni role cely Zivot (dit& - zak - ¢len zdjmového krouzku
- zaméstnanec - rodi¢ - dachodce). Socidlni role lze délit na individualni a
skupinové, kratkodobé a dlouhodobé, nucené a dobrovolné.

Role mohou byt ve vzajemné konfliktnim postaveni, coz se stava zdrojem
silného individualniho 1 skupinového napéti a frustrace. V takovém ptipadée teorie
hovoti o konfliktu mezi rolemi (naptiklad vrcholny manazer - manZel - otec).

Jedinec se se socialni roli téméf nikdy neidentifikuje absolutné ( z divodu
charakterovych vlastnosti, svétového nazoru, ndboZzenského piesvédceni a podobng¢).
Zde se hovoti o konfliktu ,,ja - role". Tento typ konfliktu roli se mize stat jak
zdrojem dalSich rozpori v oblasti mezilidskych vztaha, tak faktorem, ktery ptipadné
rozpory ovlivituje kladné, tj. vede k pozitivnim inovacim.

Konflikt uvnitf role se vyznauje rozdilnymi pozadavky, jejichz naplnéni
okoli od vykonavatele roli ocekava. Odlisnost vykladu miize pochazet i od jedince
samotného. Konflikt uvnitf role prameni z jejiho neujasnéného (nebo vagné
vymezenc¢ho) obsahu. Jako ilustrativni ptiklad lze uvést odliSnost ocekavani
kladenych na fadového policistu v uniformé&. Néco mu natizuje litera zakona, néco
pravidla slusného chovani a skute¢ny smysl (duch ) pravnich norem, néco od né¢j
ocekava pfimy nadfizeny (a nakonec 1 nadiizeni tohoto nadfizeného), néco zase
obCan - obét’, a specifickou piedstavu ma urCité 1 samotny policista (trpici tfeba
syndromem vyhoteni nebo pocity finan¢niho nedocenéni).

David Fontana: Psychologie ve skolni praxi

Socialni psychologové byvaji pobaveni (nebo zarmouceni) pozorovanim toho,
jak lidé vynalézaji a uplatiiuji desetitisice drobnych taktik, jejichZ pomoci signalizuji
svij status v pfimém kontaktu s témi, které vnimaji jako vici sobé spoleCensky
podiizené. Napiiklad ,,nadfizeny" muize pratelsky polozit ruku na rameno
,,podiizené¢ho", nikoli vSak naopak. Pokud o tom pochybujete, podivejte se, jak



nekteii ucitelé zareaguji, kdyz se jich zaci takto dotknou. Podobné miize nadfizeny
oslovovat podfizeného jeho pfijmenim, avSak podfizeny musi pted pifijmenim vyse
postaven¢ho fici titul. Nadfizeny smi v pfitomnosti podiizen¢ho sedét, avsak
podiizeny se posadi jen se svolenim (vyslovenym nebo naznacenym) nadfizeného.
Ocekava se, Ze podiizeny podrzi dvefe nadifizenému, nikoli vSak naopak. Od
podiizeného se ¢eka, Ze v hovoru déa prednost nadiizenému, ktery mu sko¢i do teci,
ze pti vzdjemném pohledu do oci sklopi zrak, Ze uhne nadiizenému z cesty, pokud by
mu piekazel, Ze se bude smat vtipiim, které nadiizeny vypravi (ale sam nebude
vypravét vtipy, pokud k tomu nebude vybidnut), Ze bude odpovidat na jeho otazky,
aniz by sdm nutné vyzadoval odpovédi na své a Ze zpozoruje jakykoli néznak
nadfizeného, ze rozhovor mezi nimi kon¢i, a okamzité se vzdali.
[ ] [ [ ]

Socidlni psychologové také poukazuji na to, jak osoby obklopené
spolupracovniky s vys$§im statusem uplatiiuji taktiky slouzici zvySeni a ochrané
vlastniho postaveni. Naptiklad strdzni, vratni, Skolnici €1 spravci hiist mohou byt
nekdy imysIné€ nerudni ve svém jednani s ostatnimi spolupracovniky a trvat na svém
pravu uplatiovat malichernd omezeni pii uzivani zafizeni, kterd maji na starosti.
Takova omezeni maji slouzit tomu, aby demonstrovala stupen moci ( a s ni
souvisejiciho statusu) pattici k roli dotyénych pracovnika s jinak niZ$im statusem.
I lidé s vysokym statusem, ktefi si svym postavenim nejsou jisti nebo lidé ktefi se
domnivaji, Ze jim ostatni nevyjadiuji dostate¢ny respekt, se mohou uchylovat
k jistym naschvalim. Naptiklad ucitelé, ktefi maji pocit, Ze jsou nedostatecné
hodnoceni, se mohou zabranit snaze svych kolegli o zménu osnov nebo Skolniho
fadu. StarSi Clenové ucitelského sboru, ktefi maji dojem, Ze jejich postaveni neni
respektovdno, mohou byt umysIn¢ strozi a pteziravi k nove ptijatému uciteli, aby tim
zdaraznili vzajemnou profesionalni nerovnost. VSechny tyto taktiky naznacuji, ze se
dané osoby citi spolecensky podcenovany. Lék spociva v tom, ze je presveédcime, ze
jejich role je vskutku respektovana jako nezbytna sloZka instituce a Ze jejich snahy
upozoriiovat na tuto skutec¢nost jsou nadbytecné.

OTAZKY A UKOLY
1. Vysvétlete rozdil mezi konfliktem roli a konfliktem uvnitf jedné
role. Setkali jste se nékdy s uvedenymi konflikty? Byli jste
svédky chovani ovlivnéného nékterym z nich?

2.V Cem spociva rozdil mezi statusovou Uzkosti a statusovou fru-
straci. Jak se chovaji osoby, které uvedeny diskomfort prozi-
vaji? Mate s takovym chovanim osobni zkusenost?

. Co znamen3, ze statusova role je institucializovana?

. Co je multivariantnost role. Uvedte nékolik pfikladd. Ktery
z vy$e uvedenych konfliktd muZe byt multivariantnosti role
vyvolan?
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