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Socialni psychologie - interakce a komunikace

Anotace:

Tento vyukovy materidl je uréen studentim dvouletého volitelného predmétu
psychologie. Text je rozdélen do jednotlivych kapitol tak, aby pokryl Siroké spektrum
psychologické problematiky a poskytl zdjemciim o tento obor zdklady, na které
mohou navazat dal$im studiem psychologie, popf. mohou takto ziskané poznatky
vyuzit pro soukromé Ucely, k sebepoznani, k rozvoji osobnosti 1 autoevaluaci.

Material obsahuje texty z ucebnic uréenych pro vyuku na vysokych Skolach,
ale 1 texty urCen¢ pro zajemce z tad laikll i tém, ktefi si chtéji rozsifit své znalosti
ziskané v pfedmétu zaklady spolecenskych véd. Tento material dopliiuje soustavny
vyklad dané problematiky, navazuje na védomosti, které studenti jiz ziskali a dale
jejich znalosti prohlubuje. Material by mél pomoci studentiim orientovat se v dané
problematice, ale také je ziskat pro to, aby knihy zde citované také sami pouzivali.

Text by méli studenti vyuzivat k diskusi a k dal$im vzajemnym debatam.
Systém navodnych otazek a tikoll pfispiva k hlubsi praci s predloZzenym materidlem.
Diky této ,,Citance*se uci studenti pracovat s jinym textem, nez ktery znaji z ucebnic,
rozvijet svou ¢tendiskou gramotnost a rychlou orientaci v textu.

Z4ci si mohou texty vytisknout, stdhnout do mobilu & tabletu, rizné si je
dopliiovat pozndmkami, psat si do nich vlastni Ukoly a dopisovat odpovédi. Béhem
vyucovaci hodiny je mozZné texty promitnout dataprojektorem na platno ¢1 na
interaktivni tabuli.

Casova naroénost: 2 vyuéovaci hodiny tydng



Za zakladatele socialni psychologie (jednoho z akademickych
obord) je povaZzovdn Némec Kurt Lewin, pdvodné tvarovy
psycholog. Na zacatku tricatych let se natrvalo prestéhoval do USA,
kde musel své vysoce teoreticko-filozofické (fenomenologické)
pristupy konfrontovat s pozadavky aplikace a praxe. Na MIT
vybudoval Centrum pro vyzkum skupinové dynamiky, které ved| az
do své predCasné smrti (1947).

Noel Sheehy: Encyklopedie nejvyznamnéjSich psychologii
(Autor je profesorem psychologie na Queen’s University v Belfastu)

Lewin své mySlenky rozsifil na analyzu skupinové dynamiky, pficemz tvrdil, ze
skupinu je mozno pokladat za fyzicky systém — jako napiiklad mozek. Povaha a kon-
figurace skupiny mohou mit hluboky vliv na jeji ¢leny. Aby ovéfil ¢asti této teorie,
navrhl diimyslné experimenty v pfirozeném prostiedi. V jedné studii (Lewin, Lippitt
a White, 1939) byli napftiklad chlapci rozdéleni do tii skupin: demokratické (viidce
podporoval skupinovou diskusi a participaci), autoritarské (viidce Cinil rozhodnuti a
tfikal ostatnim, co maji dé€lat) a liberalni (chlapci si dé€lali, co chtéli). Demokraticka
skupina byla produktivni a ptatelskd, autoritarska skupina byla agresivni a liberalni
skupina byla obecné nevykonnd. Lewin dospél k nazoru, Ze vidcovstvi ve skupiné
ovliviluje organizaci a dynamiku skupiny, coz ma dopad na chovani jejich ¢lend.
Diky vynalézavosti pfi experimentovani se Lewinovi nékdy fika ,,otec experimentalni
socialni psychologie®. O tomto titulu Ize sice polemizovat, nepochybné ale je, Ze
Lewin mél ohromny vliv na prvni generaci experimentéalnich socidlnich psychologl —
psychologii, ktefi pomoci experimentdlnich metod vytvareli socidlni situace a
systematicky méfili jejich ti€inky na chovani lidi na individualni a skupinové urovni.

V roce 1961 se konal v Jeruzalémé proces s Eichmannem,
hlavnim organizdtorem holocaustu. Zadrzeni Eichmanna v
Argentiné izraelskou zpravodajskou sluzbou Mosad a samotny
nasledny proces vyvolaly svétové skandaly. Na strankach novin i v
odbornych kruzich probihaly vasnivé diskuse, zda bezpodminecna
poslugnost vU¢i autorité je souddsti ndrodni povahy NémcQ, ¢ zda
by takové destruktivni poslusnosti podlehly i pfislusnici jinych
narodd. Americky tisk psal, Ze svobodomysini Ameri¢ané by se
podobnych zlo¢ind dopustit nemohli. TFicetilety socialni psycholog z
Yalské univerzity Stanley Milgram se rozhodl ,americkou
svobodomyslnou povahu" podrobit zkouSce experimentu. Vysledky
byly Sokujici a experiment vstoupil do historie.



Jozef Vyrost, Ivan Slaménik (Eds.): Socialni psychologie

S. Milgram (1974) uskutec¢nil experimenty na Yale University (New Haven, Conec-
ticut). V novinach uverejnil inzerat, ve kterém hledal dobrovolniky k vyzkumu uceni
a paméti s odménou 4 dolary za hodinu Ucasti na experimentu. Takto ziskané osoby
po prichodu do laboratote informoval, ze se zac¢astni prikopnického zkoumani vlivu
trestu na uceni. Ukolem pokusné osoby bylo pievzit roli uditele, ktery zakovi piedte
seznam dvojic slov a pak vyzkousi zdkovu pamét. Ovéfovani zapamatovanych slov
probihalo tak, Ze ucitel ptecetl zdkovi prvni slovo z kazdé dvojice a z nabidnutych
Ctyf moznosti mél zak vybrat spravné slovo (pouZita byla napt. dvojice slov ,,modry —
krabice* a na slovo modry znéla nabidka: obloha, inkoust, krabice, lampa). Pti kazdé
chybné odpovédi mél dat zakovi elektricky Sok.

[ [ [

S. Milgram popsal pritbéh experimentu skupiné 110 osob, ve které byli psychiatfi,
studenti a stfedni vrstva dospélych. Nikdo z této skupiny nepfipustil, Ze by uposlechl
ptikazu pokracovat po dosazeni pfiblizn¢ 135 voltli a nikdo z nich nepfedpokladal
piekro€eni 300 volt. Na otazku, jak dalece by mohli jit jini lid¢, nikdo neuvedl, Ze
by to mohlo byt vice nez 400 voltt.

Vysledky zakladniho Milgramova experimentu vSak pfinesly Sokujici zjisténi: 63%
osob uposlechlo ptikazu a pokracovalo az do maximalné mozného Soku, tj. do 450
voltl, a vSichni dosahli hranice minimalné 300 voltu.

S. Milgram béhem 12 let provedl 21 pokust s cilem podat komplexné;jsi vysvétleni
poslu$nosti variovanim riznych proménnych. Jednou z nich byla vzdalenost uclitele
od Zaka. ...

Druhou dtlezitou proménnou je blizkost autority. ...

Tteti podstatnou proménnou se ukézala prestiz autority. S Milgram prvni expe-
rimenty provadel na Yalské univerzité, kterd je velmi prestizni. V instrukci bylo
ostatn¢ zdiiraznéno, ze pokusy slouzi védeckym ucelim. Mnoho ucastnikti uvade¢lo,
ze kdyby pokusy neslouzily védé, vaznosti a tcté Yalské univerzity, nepodléhali by
tolik tlaku ptikazi. ...

Ve stejné dobé (60. léta 20. stoleti) zkoumal na Harvardu
Robert Rosenthal jev, ktery nazval efekt experimentatora. Pfi
posuzovani druhych osob se Casto ridime apriornimi presvédcenimi
(oCeka-vanimi), které se tak naplni (to i v pripadé, Ze se ona
o¢ekavani vibec nezakladdala na pravdé).

Nicky Hayesova: Zaklady socialni psychologie
(Autorka je britska psycholozka)

Studenti de dozvéd¢li, ze krysy, s kterymi méli pracovat, pochézeji ze dvou riiznych
populaci. Jedna skupina pochazi z ,,chytré populace®, a mé¢la by se proto ucit rychleji.
Dale jim bylo feceno, ze téchto krys neni dost, a proto n¢kteti studenti budou



pracovat s ,hloupymi krysami®“. Ve skute¢nosti vSak Rosenthal a Fode peclivé
rozdélili krysy tak, aby ob¢ skupiny byly vyrovnané.
[ ([ [ ]

Rosenthal a Jakobsen (1968) pokracovali ve studiu tohoto jevu na jedné velké
americkée Skole. Zaranzovali situaci tak, aby ucitele ,,nahodou‘ zaslechli, jak badatelé
jmenuji nékolik déti, které si zfejme budou piisti rok vést neobycejné dobie. Déti
byly nahodné vybrany z primérnych zakl. Kdyz se badatel¢ za rok vratili, zjistili, ze
jmenované déti si zlepSily prospéch a nyni jsou mezi nejlepSimi Zaky — jen diky oce-
kavani uciteld.

Socialni komunikace je mezioborovou disciplinou, a proto patfi
také do socialni psychologie.

Zbynék Vybiral: Psychologie lidské komunikace
(Autor je profesorem socialni psychologie na Masarykove univerzité v Brné)

Psychologii lidské komunikace zajimaji zaméry komunikujicich, funkce jejich
komunikace a motivace k ni, dorozuméni i nedorozuméni v procesu komunikace a
ucinky na psychiku jak ptijemce, tak produktora, k nimz dochazi pii predavani
sdéleni (slovnich i neslovnich) ¢i pfi spoleéném sdileni situace. Dilezitou roli hraje
reciprocita (moznost obratit tok informaci), cirkularita kolob¢hu sd€lovani,
synchronicita (ve stejnou chvili komunikuji dvé a vice osob) nebo sériovost
komunikace, vzdy pfitomné emoce a jejich vliv na komunikacni akt, poznavaci
procesy a zkuSenosti (resp. jejich vysledky v podobé myslenkovych a jazykovych
vzorcll a stereotypil).

Protoze veskeré komunikovani se uskuteciiuje v jistém cCase, prostoru a za urcitych
okolnosti, klicové postaveni zaujima zkouméni komunikac¢niho kontextu. Ten je
dvoji. Vnitini — mentalni a vné;s$i — fyzicky. V mentdlnim kontextu kazdého komuni-
kujiciho je pfitomno mnozstvi pfedstav a kategorii, které svébytné ovliviiuji jeho
chapani a pouzivani komunika¢nich nastroja, organizuji jeho svét. Vnitini kontext je
jednak védomy (védomi pfistupny) stav naSi mysli, ale také neuvédomovany. K
vnéjSimu kontextu patii nejen aktudlni socidlni a fyzicky (vécny) kontext, ale i
ustaleny kontext kulturni, zvykovy, jazykovy.

Allan Pease: Re¢ téla
(Autor je Australan, odbornik na komunikaci, reditel konzultacni agentury)

Albert Mehrabian zjistil, Ze verbdlni sloZka tvofi pouhych 7 % obsahu sdéleni,
vokalni slozka (ton hlasu, modulace a dalSi zvuky) tvoti 38 % obsahu sd¢leni a
zbyvajicich 55 % obsahu sdé€leni je zprosttedkovano neverbalnimi signély. Profesor
Birdwhistell se zabyval odhadem rozsahu neverbalni mezilidské komunikace. DoSel
k zavéru, ze primérny ¢lovék mluvi asi deset nebo jedenact minut denné a Ze



prumérna véta trvd pouze 2,5 sekundy. Stejné jako Mehrabian zjistil, ze verbalni
slozka pfimé komunikace zaujima pouhych 35 % a vice nez 65 % komunikace se
odehrava v neverbalni rovin¢.




OTAZKY A UKOLY

1. Které motivy mohl mit Kurt Lewin pro vyzkumy stylu rizeni
chlapeckych skupin?

2. Vysvétlete vSechny tfi proménné ovliviujici poslusnost v Milgra-
movych vyzkumech.

3. Které argumenty byste pouzili pfi kritice Milgramovych vyzku-
mu?

4. \lysvétlete Pygmalion a Golem efekty v eduka¢nim prostredi
Skoly.

5. Analyzujte nonverbalni komunikaci na obrazcich z knihy Allana
Peasea a zaradte je do jednotlivych oblasti nonverbalni komuni-
kace.
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