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Socialni psychologie - skupiny a organizace

Anotace:

Tento vyukovy materidl je uréen studentim dvouletého volitelného predmétu
psychologie. Text je rozdélen do jednotlivych kapitol tak, aby pokryl Siroké spektrum
psychologické problematiky a poskytl zajemcim o tento obor zéklady, na které
mohou navazat dal§im studiem psychologie, popf. mohou takto ziskané poznatky
vyuzit pro soukromé ucely, k sebepoznani, k rozvoji osobnosti 1 autoevaluaci.

Materidl obsahuje texty z ucebnic urcenych pro vyuku na vysokych skolach,
ale 1 texty urCene pro zajemce z fad laikll ¢i tém, ktefi si chtéji roz§ifit své znalosti
ziskané v pfedmétu zaklady spolecenskych véd. Tento material doplituje soustavny
vyklad dan¢ problematiky, navazuje na védomosti, které studenti jiz ziskali a dale
jejich znalosti prohlubuje. Material by mél pomoci studentiim orientovat se v dané
problematice, ale také je ziskat pro to, aby knihy zde citované také sami pouzivali.

Text by méli studenti vyuzivat k diskusi a k dalSim vzijemnym debatam.
Systém navodnych otazek a tkoll pfispiva k hlubsi praci s predloZzenym materidlem.
Diky této ,,Citance*se uci studenti pracovat s jinym textem, nez ktery znaji z ucebnic,
rozvijet svou ¢tenaiskou gramotnost a rychlou orientaci v textu.

Z4ci si mohou texty vytisknout, stdhnout do mobilu & tabletu, rizné si je
doplnovat poznamkami, psat si do nich vlastni ukoly a dopisovat odpovédi. Béhem
vyuCovaci hodiny je mozné texty promitnout dataprojektorem na platno ¢i na
interaktivni tabuli.

Casova naroénost: 2 vyuéovaci hodiny tydng



Skupina a podobné pojmy (plurality, spoleCenstvi, masy, davy
atd.) maji v neexaktnich spoleCenskych védach vymezeni velmi
vagni, a proto pri vykladech a debatach je casto zapotrebi citovat
autory, aby si komunikujici vibec porozuméli.

Milan Nakonecny: Socidlni psychologie

V socialni psychologii se rozliSuji spolecenstvi, tj. soubory osob, které se vice ¢i
méné nahodné sesly, jako napt. cestujici v autobuse, a skupiny, které se d€li na velké
a malé. Velké skupiny jsou soubory osob s néjakou spolecnou demografickou
charakteristikou, zatimco malé skupiny tvoifi osoby, které se navzajem znaji,
navzdjem spolu komunikuji a jsou formaln¢ nebo neformalné integrovany néjakym
spole¢nym cilem,
[ [ ]

Oproti dosud uvedenym pojmiim ma pojem hromadné chovani odliSny vyznam; ne-
znamend v relativné malém prostoru se vytvoriv§i masu lidi, shluk, dav tvofeny
srocenymi jedinci, ktefi se seSli (divactvo, posluchacéstvo), nybrz v prostoru
rozptylena individua reagujici na néjakou udalost. . .. Jakysi pfechod mezi
tematikou davového a hromadného chovani reprezentuje panika, instinktivné
zalozené chovani vyvolané katastrofickymi udalostmi, jako je napt. pozar kina nebo
potapéjici se lod’, ale také Sifeni poplasnych zprav. Panika miZe tedy probihat v davu
(cestujici na potapé€jicim se parniku), nebo mize mit formu hromadného chovani . . .

Prvnim, kdo psal o davovém chovani, byl francouzsky l|ékar
Gustav Le Bon, z kterého citoval Freud, aby ,dokazal® nevédomy
pud smrti. Le Bonova a Freudova tvrzeni o davovém chovani byly
ryzi spekulace nepodlozené vyzkumem, které pramenily ze strachu
z masovych hnuti a revoluci 18. a 19. stoleti.

Elias Canetti: Pochoden v uchu
(Autor byl teoretikem spolecenskych véd a nositelem Nobelovy ceny za literaturu)

Vstal jsem velmi ¢asné a hned po ranni kavé jsem se posadil ven, vyzbrojen tuzka-
mi, dvéma seSity a dotyCnou knihou. ... kterd se mi neméné piici jesté dnes, po
pctapadesati letech: Freudovu: Psychologii masy a analyzu Ja. NaSel jsem v ni
nejprve, jak je u Freuda obvyklé, citaty z autort, ktefi se touz latkou zabyvali pied
nim, vétSinou z Le Bona. Iritoval mé zptlisob, jakym autofi k tématu ptistupovali.
Témét vSichni se pfed masou uzavirali, byla jim cizi nebo se zdalo, Ze se ji boji. A
kdyz se pustili do jejiho zkoumani, pak zaujimali postoj: Neptiblizuj se ke mné vic
nez na deset krokli! Jakoby masa byla malomocenstvi . . . V konfrontaci s ni
pokléadali za rozhodujici zachovat si chladnou hlavu, nedat se svést, nepropadnout ji.



Le Bon, ktery se jako jediny pokusil o obSirny popis, m¢l pfed oima rané délnické
hnuti a pravdépodobné i Patizskou Komunu

Elias Canetti: Masa a moc

To, co si pfeji nabozenstvi, neni masa, nybrz naopak poslusné stado. Je obvyklé
nahlizet na vé&fici jako na ovecky a chvalit je za jejich posluSnost. VEfici se zcela
ziikaji tendence k rychlému ristu, podstatné pro masu. Spokojuji se s do€asnou fikci
rovnosti vSech véficich, kterd se ale nikdy neuplatiiuje piili§ piisn€, s urcitym
nahu$ténim, udrzovanym v umirnénych mezich, a s vyhranénym smérem. Cil kladou
radi do velké dalky, do ,,onoho svéta“, do né¢hoz ¢loveék nema pfijit hned, protoze
jeste Zije, a ktery si musi zaslouzit velkym usilim a mnoha projevy poddajnosti. Smér
se postupné stava tim nejdilezitéj$im. Cim vzdalengjsi cil, tim vétsi vyhlidky ma na
pretrvani. Na misto onoho druhého, zdanlivé nepostradatelného principu rastu se
stavi néco zcela odliSného: opakovani.

Véftici jsou shromazd’ovani v urCitych prostorach, v urcitych ¢asech a ptivadéni sta-
le stejnymi Ukony do zmirnéného masového stavu, ktery je zaujme, ne vSak v
nebezpecné mife, a na ktery si zvyknou. Pocit jistoty se jim poskytuje v odmétenych
davkach. Pretrvani cirkve zavisi na spravnosti tohoto davkovani.

Kdekoliv si lidé zvykli na tento piesn¢ opakovany a piesné vymezeny zazitek v ko-
stelich a chramech, nemohou se uz bez né¢ho obejit. Jsou na n& odkdzani jako na
potravu a vSechno, z ¢eho se skldda Zivot. Nahly zdkaz jejich kultu, potlaceni
nabozenstvi stitnim vynosem nemuze zastat bez ndsledk. NaruSeni peclive
vyvazené masové zivotospravy musi po jisté dob¢ vést k propuknuti oteviFené masy.
Ta pak md vSechny elementarni vlastnosti, které zndme. Rychle se $ifi. Nastoli
skute€nou rovnost misto fiktivni. Dobude si nové, a nyni mnohem intenzivngjsi
hustoty, Na okamzik se vzda onoho vzdalen¢ho a téZko dosazitelného cile, k némuz
byla vychovéavana, a stanovi si cil zde, v bezprostfednim okoli tohoto konkrétniho
Zivota.

Vsechna nahle zakazana ndboZenstvi se msti jistym druhem zesvétsténi: V explozi
velkeé a necekané divokosti se dokonale zméni charakter jejich viry, aniz véfici sami
chapou podstatu této zmény.

Jozef Vyrost, Ivan Slaménik (Eds.): Socialni psychologie

Pojem skupinova struktura oznacuje vnitini slozeni skupiny. Tvofii ji zejména rozlo-
zeni statusti a roli, jez predstavuji v kazdé skupiné typicky systém. Proto lze
skupinovou strukturu charakterizovat jako organizaci statusii a roli uvnitf urCité
skupiny. Se strukturou skupiny Uzce souviseji a ovliviiuji ji dalsi zakladni skupinové
fenomény: skupinové normy, kohezivita a kultura skupiny.

Zéakladem utvateni struktury skupiny je postupné odliSovani se ¢leni skupiny — z
puvodné neznamych anonymnich osob se stavaji osoby znamé, které se od sebe odli-
Suji riiznymi znaky a vlastnostmi. Z nich jsou nejdilezitéjsi ty, které se tykaji vztahii



ve skuping a ¢innosti skupiny. Zékladni rysy skupiny vznikaji rychle, jiz vytvofena
struktura je relativné stabilni.

Jaroslav Reza¢: Socialni psychologie
(Autor je ucitelem psychologie na Pedagogické fakulté MU v Brné)

Milan Nakone¢ny: Socialni psychologie

Ve svém chovani mizZe byt ¢lovék vice ¢i méné autenticky, tj. pravy, hodnovérny,
jeho chovani nemusi vzdy vyjadiovat jeho skute¢né postoje, pak je oznafujeme za
neautentické. Socializace si vynucuje adaptaci, tj. restrikci urcitych tendenci (zv1asté
sexudlnich a agresivnich), a konvenci (,,hrani urcitych roli, napt. hostitele, v nichz
jedinec nebyva autenticky, tj. v souladu se svymi sklony, napt. kdyz zdvoftile ptijima
navstévu, kterou by nejradéji vyhodil ze dveti). V tomto smyslu, podle sociologa E.
Goffmana (1959, 1961) ,,vSichni lidé hraji divadlo®, jsou pozorovani a predvadéji se,
obvykle ovSem v ,,lepSim svétle®, tj. neautenticky, protoZe to jejich socialni zavislost
vyzaduje. Je-1i vSak jedinec za roli, kterou hraje, systematicky odménovan, dochazi k
jeji introjekci a role se stava piirozenou slozkou jeho osobnosti, je to jiz néco
,,vlastniho®.
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Setkavani lidi v socialnich organizacich je charakteristické tim, Ze je zde urceno, co
ma byt provadéno, a co nikoli (Goffman), ale lidé mohou byt neautenti¢ti 1 v
intimnich stycich (napf. predstirdni orgasmu u Zen) a naopak autenti¢ti ve vefejnych
vystupovanich (autenticky vystupujici politik je vSak vzacnosti). Jedinec muze
predstirat nejen ztotoznéni se s roli, ale 1 distancovani se od ur¢ité role (napt. Spicla),
1 kdyZ ji prebira. Role aktivné vyjadiuje socialni status jedince, ktery jej muze
manifestovat také urCitymi symboly, z nichZ nékteré jsou konvenéni (napft. bily plast
1ékare, ktery ma také prakticky vyznam), jiné maji spiSe povahu demonstrace statusu
(napt. charakteristické odivani umélct, tlusty doutnik uspéSnych podnikatelt apod.)
Role je zdkladni element socializace a ,,znamend socialni determinismus a ucebni
osnovu socializace* (Goffman, 1961). Je zdvaznd pro bezporuchovy priabch vétSiny
interakci, jejichZ partnefi vystupuji v komplementarnich rolich svych statusti (napf.
nadfizeny a podfizeny). S realizaci roli souvisi ur¢ité konvencni ritualy (napf. vitani
hosta a jeho pohosténi), které se mohou fixovat jako ptfirozené navyky.

Milan Nakonec¢ny: Psychologie osobnosti

V socialni psychologii je analyzovan proces piebirani roli (,,role taking*) obvykle v
terminech socidlniho uceni a ve vztahu k pojmu osobni identity. Plati, ze ,,Teprve,
kdyz se vlozim do pozice druhého a z této pojimam sebe sama, dospivam k védomi
sebe sama — m¢ identit¢* (G. H. Mead, zde podle Th. Herrmanna a E. D. Lamterma-
nna, 1985, s. 43). Svou identitu tedy jedinec ziskava az v komunikaci s druhymi lidmi
a v rolich, do nichZ vstupuje, si svou identitu do jisté miry uchovava, nebo ji ztraci.
Ztrata identity znamena opak seberealizace, tj. ztratu moznosti byt sam sebou, coz je
zpusobovano rtiznymi vnéjsimi tlaky, za nimiz stoji ohrozujici sankce (to vSak neni
jen ptipad politicky totalitarnich systémii, ale i ,,masového ¢lovéka* industrialni civi-
lizace).




OTAZKY A UKOLY

1. Odliste hromadné a davové chovani v pojeti M. Nakonec¢ného.

2. E. Canetti pouziva pojem ,masa". Jde o davové ¢i hromadné
chovani (v pojeti Nakonecného)? Diskutujte o tom.

3. Uvedte priklady hromadného chovani.

4. Dalsi Canettiho pojem je ,stado". Jak se liSi od masy? Je stado
dav?

5. Vysvétlete rozdil mezi sociogramem a sociometrickou matici.

6. Povazujete hrani roli za pokrytecké chovani? Co je autenticita?

7. Na schématu od Nakonecného objasnéte mozné vztahy Ja a role.
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