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Humanisticka a kognitivni psychologie

Anotace:

Tento vyukovy materidl je ur¢en studentim dvouletého volitelného predmétu
psychologie. Text je rozdélen do jednotlivych kapitol tak, aby pokryl Siroké spektrum
psychologické problematiky a poskytl zajemclim o tento obor zéklady, na kterée
mohou navazat dalSim studiem psychologie, popt. mohou takto ziskané poznatky
vyuzit pro soukromé Ucely, k sebepoznani, k rozvoji osobnosti 1 autoevaluaci.

Material obsahuje texty z ucebnic uréenych pro vyuku na vysokych Skolach,
ale 1 texty urCené pro zajemce z tad laikl ¢i tém, ktefi si chtéji rozsifit své znalosti
ziskané v pfedmétu zdklady spoleenskych véd. Tento material doplituje soustavny
vyklad dané problematiky, navazuje na védomosti, které studenti jiz ziskali a dale
jejich znalosti prohlubuje. Material by mél pomoci studentiim orientovat se v dané
problematice, ale také je ziskat pro to, aby knihy zde citované také sami pouzivali.

Text by méli studenti vyuzivat k diskusi a k dal§im vzdjemnym debatdm.
Systém navodnych otazek a tkoll pfispiva k hlubsi praci s pfedlozenym materidlem.
Diky této ,,Citance‘‘se uci studenti pracovat s jinym textem, nez ktery znaji z ucebnic,
rozvijet svou Ctenafskou gramotnost a rychlou orientaci v textu.

Zéaci si mohou texty vytisknout, stdhnout do mobilu & tabletu, rizné si je
dopliiovat pozndmkami, psat si do nich vlastni koly a dopisovat odpovédi. Béhem
vyucovaci hodiny je mozné texty promitnout dataprojektorem na platno ¢i na
interaktivni tabuli.

Casova naro¢nost: 2 vyudovaci hodiny tydné



Béhem uplynulych Sedesati let ovlivnila humanisticka
psychologie zcela zasadné tzv. pomahajici profese. Ovlivnila
psychoterapii, poradenstvi, medicinu i Skolstvi. Carl Rogers navrhl
pristup zaméreny na klienta (¢i na osobu), kdy stfedem zajmu
pomahajiciho je klientovo ,ja" (self), tudiz jedineCnost kazdého
Clovéka. Filozoficky vychazi humanistickd psychologie z exi-
stencialismu a fenomenologie. Carl Rogers byl presvédcen, ze
Clovék je vrozend dobry a ma pfirozenou tencenci k rdstu a
sebeaktualizaci. Rogersiv optimismus je i mnohymi psychology
kritizovan jako naivni.

Jifi Hoskovec, Milan Nakonecny, MiluSe Sedliakova: Psychologie XX. stoleti

Behaviorismus zaloZzeny na naturalistickém pojeti lidské psychiky a na jejim
zjednoduseném modelovani omezeném na studium chovani, pfinesl predevSim
mnozstvi dil¢ich poznatkii. Mnohé vysledky vSak, jichz behaviorismus dosahl
studiem chovani zvitat, bylo problematické aplikovat na c¢lovéka. Vyznamny
publicista A. Koestler (1980) v knize nazvané piiznacné ,,Chudoba psychologie*
nazval behaviorismus nadsazené ,,monumentalni banalitou®, hovoii o ,,pseudoveédé
zvané behaviorismus‘ a o ,,krysomorfni psychologii®.

[ [ J ([

Humanistickd psychologie vznikla jako reakce na krizi behaviorismu v USA

v krouzku psychologti, v jehoz Cele byl vyznamny ptredstavitel klinické psychologie
A. H. Maslow (1908-1970). Vedle ného zakladajicimi ¢leny tohoto hnuti, které
ohlasil Maslow €lankem v odborném Casopise (Toward a Humanistic Psychology,
In: Review of General Semantics, 13, 1956), byli: Ch. Biihlerovd (manzelka
vyznamného psychologa K. Biihlera), J. F. T. Bungental, C. R. Rogers a dalsi, tehdy
mén¢ znami americti psychologové.

° ° °

Podle E. Paskiewiczové (1983, s. 174 n.) je humanistickd psychologie jako ,,tieti

cesta“ v psychologii nutné¢ obracena proti psychologickému mechanicismu a
naturalismu a zejména proti scientismu, resp. logickému empirismu. Obraci se proto
také proti koncepci zvnéjSku urcovaného ¢loveéka, odmitla ,,ontologii behaviorismu
a jeho ,,objektivni“ metodologii. Paskiewiczovd v tomto kontextu zdiraziuje
zejména nazory C. R. Rogerse (1969), v nichZ hraje rozhodujici roli téze, Ze ,,pticiny
chovani tkvi v jedinci, a nikoli mimo néj““. Rogers vysvétluje tuto tézi nasledujicim
vyrokem: ,,Clovék zasadné Zije ve svém vlastnim, subjektivnim svét&“ - to znamena,
7ze psychologicky realny je svét v té poloze, v jaké je subjektem vniméan a
interpretovan, a ze primarni psychologicky vyznam ma tedy to, jak subjekt ,,svlij svét
vidi“, a nikoli to, jaky je, tak fikajic objektivné.

° ° °

Zékladni téze Rogersovy teorie zni takto:

1. Chovani je funkci kognitivni reprezentace Zivotniho prostiedi v mysli osoby a jeji



tendence k rozvijeni sebe sama.

2. Psychogicky rozhodujici relaci je vztah zkuSenosti organismu a sebepojeti

(symbolizované zkuSenosti), ktery se muze vyznacovat rovnovdhou nebo

nerovnovahou;

3. Snaha po sebeaktualizaci je biologicky dana tendence, zahrnujici uspokojovani

potieb, ale také rozvoj vSech fyzickych a psychickych schopnosti a vyvoj k

autonomii, sebeurceni a sebeuct¢; jde tu o biogenni sklon byt stale dokonalejsi.
Principialné jde o sekvenci nasledujicich udalosti:

Klicovym konceptem tu je akceptovani / neakceptovani zkuSenosti organismu, tj.
vyrovnani se se zdzitky z impulsii a pocit, coZ do znacné miry umoziuje jejich
symbolizace, kterd je v souladu s hodnotovou orientaci jedince (osoby). Obrazné
feCeno existuji zazitky, které ¢loveka jaksi ,,zaskakuji* (napf. urcité sexudlni impulsy
u silné nabozensky zalozené osoby, ktera je mize symbolizovat jako ,hiisné*). Jde
tedy o integraci zazitkli, nebo o konfrontaci s nimi (vnitini konflikt), a tedy o vétsi Ci
mensi miru ,,otevienosti vici zkuSenostem®. Jinak feceno jde o sebepojeti vice Ci
mén¢ shodné nebo neshodné se zkuSenostmi organismu, tj, zazitky, které vystupuji
predevsim jako sexudlni a agresivni impulsy a s nimi spojené pocity.

Victor J. Drapela: Prehled teorii osobnosti

(Autor byl profesorem psychologie na Univerzite jizni Floridy v Tampé. Pochdzel
z Cech)

Dilezitym pojmem v rogersovské teorii je kongruence; jeji nepiitomnost nebo
relativni nedostatek se nazyva inkongruence.

Kongruence je definovédna jako shoda mezi prozitky pfitomnymi v organismu a
tim, jak jsou symbolizovany v ,,ja*. Symbolizace musi byt pfesna, bez zkresleni, aby
vedla ke stavu kongruence mezi prozivanim a ,,ja* (Rogers, 1959).

Inkongruence je nedostatek presné symbolizace organismického prozivani v ,,ja“.
Je to rozpor mezi prozitky a vnimdnim téchto prozitkli, ktery ma za nésledek
zkreslené uvédomovani ,,ja“.

Vysoka mira kongruence je znadmkou duSevniho zdravi jedince. Nizka mira
kongruence svédci o patologii.
o [ J [
Dité, kterému se nedostalo nepodminéného kladného piijeti a které o sobé piipadné



dostavalo negativni sd€leni ... citi, ze musi popirat nc¢které prozitky organismu
jako nepfiijatelné. To vede k inkongruenci v osobnosti ditéte a v jeho pozdéjsim Zivo-
té pak k porucham ptizptsobeni. ProtoZze se takovy jedinec snaZi ptizplisobit pfanim
druhych lidi namisto projevovani vlastniho ,,ja“, vytvafi si takové vzorce chovani,
které jsou podle Rogerse znacné nezdrave.

Rogers (1959) také doporucoval, aby ¢lovék usiloval o nepodminéné pozitivni
sebeprijeti, kter¢ vznika, ,kdyZ se jedinec vnima tak, Ze Zadny z prozitki sebe
sameho nelze vyclenit jako vice ¢i méné hodny kladného pfijeti nez kterykoli jiny.*

Své nazory a postoje usiloval Carl Rogers uplatnit i ve Skolstvi.

Carl R. Rogers: Zpiisob byti
(Autor byl poradenskym psychologem a profesorem psychologie na univerzitdach
v Ohiu, Chicagu a Wisconsinu)

DneSni situace
Neékdy si myslim, ze Skolské instituce vSech stupiii jsou odsouzeny k zaniku, a
udélali bychom asi nejlépe, kdybychom jim dali sbohem — statem kontrolovanému
kurikulu, povinné Skolni dochazce, definitivé profesori, hodinam ptednaSek,
rocnikim, titulim a tomu v§emu — a at’ opravdové uceni za¢ne vzkvétat mimo Sedive
zdi u€enosti. Predstavte si, Ze by veskeré vzdélavaci instituce — od matetskych Skol az

vvvvvv

predstava!
o [ [ J

Opravdovost facilitatora uceni

Snad nejpodstatnéjSim z téchto hlavnich postojli je opravdovost ¢i autenti¢nost. Je-
li facilitator opravdovym ¢lovékem, je-li tim, kym skutecné je, vstupuje-li do vztahu
se zaky, aniz by se skryval za jakoukoli masku ¢i fasddu, bude s nejvétsi
pravdépodobnosti GspéSny. . .. Znamena to také, ze facilitdtor vstupuje v piimé
diavérné setkani s kazdym ucicim se, setkava se s kazdym z nich v roviné€ clovék —
Clovék. Znamena to, Ze facilitator je saim sebou, nepopira se. Facilitator je Zakiim k
dispozici.

Ocernovani, prijeti, diivéra

Toto je dalsi aspekt, ktery aspésné podporuje uceni. ... Chapu tento postoj jako
ocenovani kazdého zaka, ocenovani jeho ¢i jejich pocitli, nazorti a osoby. Jde o péci
o zaka, avSak péci, kterd si na n&j neini narok. Je to ptijeti individuality druhého
jako samostatného ¢loveka, tucta ke druhému, ktery ma hodnotu sam o sobé&. Jde o
prvotni ditvéru - viru v to, ze tento ¢lovek je jiz ve své podstaté hodnotny. At uz to
nazyvame ,,ocefiovanim®, ,,ptijetim*, ,, divérou®, ¢i néjakym jinym slovem, projevuje
se v celé fad¢ pozorovatelnych jevl. Facilitator, kterému je podstatna mira takového
postoje vlastni, dokdze piiymout obavy a vahani zaka pfistupujicich k novym
problémiim, stejné jako uspokojeni zakl z uspéchu. Takovy ucitel dokaze piijmout
obCasnou apatii 74k, jejich nestalou touhu zkoumat vedlejsi cesty poznani, podobné



jako jejich disciplinovanou snahu o dosazeni hlavnich cild. On ¢i ona dokéze
akceptovat osobni pocity, které narusuji nebo podporuji uceni — at’ jiz jde o rivalitu
mezi sourozenci, odpor k autorité, starost o vlastni pfijatelnost.

OTAZKY A UKOLY
1. Co namitd humanisticka psychologie proti behaviorismu? Co
namita proti psychoanalyze?
2. Vlysvétlete principy filozofickych zakladd humanistické psycho-
logie.
. Vysvétlete na prikladu, co je kongruence.
. Vysvétlete, jak by se méla humanisticka psychologie uplatnit a
projevit v oblasti zdravotnictvi.
5. Vysvétlete vySe uvedeny pojem facilitator.

W

Termin kognitivni psychologie ma dva vyznamy (respektive neni

vyznamove jednoznacny). V SirSim vyznamu znamena veskeré
poznavaci procesy (bez ohledu na smér (doktrinu), ktery je
interpretuje). V uzsSim vyznamu oznacuje psychologicky smeér,
ktery vznikl v USA na konci padesatych let 20. stoleti a postupné se
dostal i do Evropy. Od terminu kognitivni psychologie musime odli-
Sit pojem kognitivni véda, ktera kognitivni psychologii zahrnuje
spolu s dalsimi védnimi obory (neurovéda, antropologie, uméla
inteligence, lingvistika, filozofie).
Po druhé svétové valce doslo k velkému rozvoji techniky, kyberneti-
ky a teorie informace. Behaviorismus, dosud vladnouci na
univerzitach, se postupné vycerpaval v moznostech vysvétlit lidské
chovani. A tak znovu ozil zdjem o ,nepozorovatelnou®™ mentalitu,
kterou behavioristé odmitli.

Ubaldo Nicola: Obrazové déjiny filozofie

Kognitivismus si stanovil za cil pravé to, co behavioristé povazovali za nemozZné:
analyzu mysli. Mélo se za to, ze tak slozity kol lze teSit jen na interdisciplinarni
urovni, proto se kognitivismus sam oznacil za mezni védni obor, ktery propojuje

vvvvv

° ° °
Kognitivismus popisuje mysl jako zatizeni k vyhodnocovani a zpracovani informa-
ci, ... Tento systém je schopen provadét vybér mezi vstupnimi daty (smyslovymi

vjemy €1 inputem), jez transformuje v celé fadé psychickych operaci a produkuje na
vystupu urcita rozhodnuti (chovani ¢i output). Budeme dale uvazovat o dvou prvcich,
v tomto modelu zvlaste dilezitych.



e Filtr umoziuje ¢i znemoznuje prichod vjemt, které byly vybrdny na urovni
vnimani. V souladu s gestaltismem se vnimani povazuje uz samo o sob¢& za operaci
selekce a vybéru dat (Sipek ptichazejicich do smyslovych organi je mnoho, ale do
mysli vstoupi jen jedna). Kdyby filtr neredukoval mnozstvi impulsii a nepropoustél
pouze ty, které maji nejvétsi informacni hodnotu (neobvyklé, nejméné piedvidatelné),
mysl by byla zahlcena ptiliSnym mnoZstvim dat.

e Kanal s omezenou kapacitou je opera¢nim srdcem uvédomélé mysli. Nazyva se
tak, protoze si jej lze pfedstavit jako ziZzené misto, kam mohou stimuly vstoupit ke
zpracovani jen v ur¢itém omezeném mnozstvi. Mysl je schopna operovat pouze s Uz-
kym souborem dat. 1 kdyz jednotlivé zpracovavaci procesy jsou velmi rychlé, ode-
hravaji se vzdy postupné jeden za druhym.

[ [ J [
Anglicky matematik A. Turing (1912-1954) navrhl feSeni ve shodé s typickym pfi-
stupem bahavioristli, a pokusil se o pragmatické (nikoli defini¢ni ale praktickeé)
vymezeni pojmu imteligence. [ kdyZ nevime, co to je, jsme pfesto schopni pomérné
snadno rozlisit v urCité situaci inteligentni a uzitecné chovani od chovéni, které
takové neni. ... Operator komunikuje s clovékem a strojem, které nemize vidét,
protoZze se nachdzeji ve dvou oddélenych mistnostech. Pokud nedokaze urcit, zda
interaguje s Clovékem, ¢i se strojem, pak jde o inteligentni chovani stroje.

Turinglv test mél v prvni fazi velky vliv, ale pozdéji vyvolal mnozstvi kritiky. Prede-
v§im se namitd, ze Turing se nepokusil specifikovat procesy, na nichz se zaklada
inteligentni chovani, a omezil se na pouhé sledovani vysledkii pokusu, a dale to, ze
pokus ma pftili$ extenzivni charakter. Testem totiz proslo velmi mnoho pocitacovych
programil, konstruovanych specidlné k tomuto uelu. Slavny je piipad programu
Elisa, ktery vypracoval J. Weizenbaum: dokéaZe simulovat chovani psychoanalytika
tak dobie, Ze si operator do ur¢itého okamziku viibec nevSimne, Ze rozpravi se stro-
jem.



Michael W. Eysenck, Mark T. Keane: Kognitivni psychologie
(Autori jsou profesory psychologie na University of London)

Nehledé na tematickou diverzitu je kognitivni psychologie vnitin€ sjednocena ptistu-
pem zaloZenym na analogii fungovani mysli a pocitace, tedy informacnim para-
digmatem. Tento pfistup predstavuje v poslednich desetiletich viid¢i paradigma v ko-
gnitivni psychologii.
Milnikem ve vyvoji kognitivni psychologie se stal rok 1956. Na setkani v Massachu-
settském technologickém institutu (MIT) pfednesl Chomsky piispévek o své teorii
jazyka, Miller o roli magického Cisla sedm v kratkodobé paméti (Miller, 1956) a
Newell spolecné se Simonem referat o vlastnim pocitacovém modelu s ndzvem Gene-
ral Problem Solver (zmifiovano v Newell, Shaw & Simon, 1958; viz téz kap. 14).
K tomuto roku se navic vaze prvni systematicky pokus vysvétlit tvorbu pojmi z
kognitivné psychologické perspektivy (Bruner, Goodnow & Austin, 1956). Rovnéz
pro vyzkum na poli umélé inteligence je klicovy rok 1956, kdy probéhla
konference v Dartmouthu, které se zucastnili mj. McCarthy, Minsky, Newell a Simon
(viz Gardner, 1985). Rok 1956 muZeme povazovat za rok zrozeni kognitivni
psychologie i kognitivni védy.

([ ( (]
Modularita
Cela kognitivni neuropsychologie stoji na piredpokladu existence vétsiho poctu modu-
14, resp. kognitivnich procesori v mozku. Tyto moduly pracuji na sobé pomérné
nezavisle, takze pokud je jeden z nich vyfazen z ¢innosti, neovlivni to pifimo
funkcnost ostatnich modul. Moduly jsou anatomicky oddélené, proto obvykle byvaji
zasazené jen nekteré z nich. ... Myslenku modularity prosazuje Fodor (1983),
ktery identifikoval nasledujici distinktivni vlastnosti moduli:

e Informacni zapouzdieni: Kazdy modul operuje nezavisle na fungovani ostatnich
moduld.

e Vybérovost oblasti: Kazdy modul mizZe zpracovavat pouze jeden druh vstupni
informace (napf. slova nebo tvare).

e Samocinné fungovani: fungovani modulu neni pod volni kontrolou

e Vrozenost: Moduly jsou vrozené.

Fodorovy myslenky mély na sou€asniky znacny vliv, ale kuptikladu samocinnost a
vrozenost jako kritéria modularity mnozi psychologové kritizovali. N&které moduly
sice mohou pracovat automaticky, ale o tom dosud existuje minimum dokladl. Stejné
tak moduly vystavéné na schopnostech jako je Cteni a psani téZko mohou byt vroze-
né. Tim spis, ze se témto schopnostem lidsky druh naucil z evolu¢niho hlediska
pomé&rné nedavno.

Z perspektivy kognitivniho neuropsychologa neptedstavuje uvedena kritika Zadny
zvlastni problém. Budou-li obhgjeny prvni dva ptfedpoklady bude mozné i nadéle pfi-
spivat poznatky ziskanymi studiem pacientd k hledani kognitivnich modulti, zatimco
platnost ¢i neplatnost druhych dvou ptedpokladi neuropsychologicka zjisténi vyrazné
neovlivni.



Mezi nejmladsi psychologické sméry patfi evolucni psychologie,
ktera vznikla spojenim kognitivni psychologie a evolucni biologie.
Evoluéni psychologie tedy zkoum& podminky a vlivy v prubéhu
evoluce, za kterych se organické a mentalni moduly vytvorily.

Dylan Evans, Oscar Zarate: Evoluéni psychologie
(1ato kniha je komiks. Dylan Evans je vyzkumnym pracovnikem v oblasti kognitivni
vedy a emoci na London School of Economics; druhy autor je ilustratorem knih).

Tuk a cukr

Cukr a Zivocisny tuk jsou vysoce vyzivné, ale v africké savané, kde zili naSi predko-
v¢, jich rozhodné nebyl nadbytek. M¢l-11 byt ziskan zivociSny tuk, bylo nutné bud’
zabit né¢jaké zvite, nebo se zmocnit zvifete mrtvého, které zabil nékdo jiny. Zdrojem
cukru nemohlo byt nic jiného neZz zralé ovoce. Opatfovat si oba tyto zdroje bylo
velmi obtizné, ba nebezpecné. V takovych situacich bylo asi velmi adaptivni mit
silnou touhu po tuku a cukru. Aby dosahli rovnovahy, méli sklon konzumovat vic a
vic této vyzivné potravy. Diky tomu se zvySovala pravdépodobnost pfedavani jejich
gentl dal$im generacim — a to v€etné gent zajist'ujicich oblibu tuku a cukru.

Odpor

Stravovat se spravné neznamena jen shanct vyzivnou potravu. Stejné dalezité je 1
vyvarovat se potravy jedovaté. Pravé tak jako ptirozeny vybér vytvotil moduly, které
plusobi, ze davame piednost tuku a cukru, vytvofil 1 moduly nutici nds vyhybat se
shnilému masu a vykalim. Jinak fe¢eno, kdyz modul zjisti, Zze né&jaké jidlo je podle
n¢j jedovaté, vyvola pocit odporu. A nic jiného nez prave tento pocit — nikoli tedy
n¢jakeé védomé zvazovani — zplsobi, Ze se takové potravé vyhneme.

OTAZKY A UKOLY

1. Vysvétlete Sirsi a uzsi vymezeni kognitivni psychologie. O kte-
rém z nich je tato kapitola?

2.V ¢em je rozdil mezi kognitivni psychologii a kognitivni védou?

3. Vyznam Turingova testu je dvoji. Pokuste se oba aspekty vylo-
Zit.

4. Text od Ubalda Nicoly zminuje filtr a kanal. Jak to souvisi s Mi-
llerovym Clankem zminénym v textu od Eysencka a Keana?

5. ProC v padesatych a Sedesatych letech 20. stoleti upadl zajem
o behaviorismus? Co znamena spojeni slov priklon k menta-
lismu?

6. Vyvétlete, co jsou Fodorovy moduly. Jsou organické nebo
mentalni? Jak moduly vznikaji? Kolik jich asi je?
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