[image: image1.jpg]sociaini MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP vzasiavani
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOUYOHOVY  pro kenkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI





	Zlepšení podmínek pro vzdělávání na středních školách Operačního programu

Vzdělávání pro konkurenceschopnost



	Název a adresa školy: Integrovaná střední škola Cheb, Obrněné brigády 6, 350 11 Cheb[image: image2.png]




	Číslo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0290


Číslo a název klíčové aktivity: III/2 – Inovace a zkvalitnění výuky prostřednictvím ICT

Číslo DUM: VY_32_INOVACE_37Jen1
Název DUM: 1. Jakost I.





Jméno autora: Ing. Věra Jeníková




Datum (období) vytvoření DUM: 2013


Ročník: 1.




Vzdělávací oblast: ekonomika






Vzdělávací obor: Řízení a zabezpečování jakosti


Klíčová slova: jakost, požadavky,spolehlivost, životnost, snadná ovladatelnost, vzhled

Anotace: Žák prověří krátkým testem zvládnutí a porozumění danému tématu

Druh učebního materiálu: test
Očekávaný výstup: Žák prokáže zvládnutí a porozumění pojmu jakosti
Metodika učebního materiálu: samostatné vypracování testu, po vypracování je možné provést společné hodnocení nebo výsledek testu použít jako podklad pro klasifikaci 
Autorem materiálu a všech jeho příloh, není-li uvedeno jinak, je Ing. Věra Jeníková.

JAKOST I – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Vyberte správnou možnost:
1. Slova „jakost“ a „kvalita“ mají stejný význam.

a) ano


b) ne

2. Definice jakosti podle normy ČSN EN ISO 9000:2006 zní: „Jakost je stupeň nesplnění požadavků souborem inherentních znaků.“

a) ano 


b) ne

3. Inherentní znaky jsou:

a) vlastnosti výrobku

b) potřeby zákazníka

c) všechny vlastnosti a znaky výrobku, které vedou k uspokojení dané potřeby.

a) Požadavky na jakost zahrnují:

b) funkčnost, vzhled, potřeby, vlastnosti

c) spolehlivost, snadnou ovladatelnost, životnost, vzhled

d) spolehlivost, životnost, vzhled, potřeby

4. Potřeby určuje vždy zákazník.

a) souhlasím

b) nesouhlasím
5. Spolehlivost je:

a) schopnost výrobku být funkční

b) schopnost prodejce být k dispozici

c) schopnost výrobku být kdykoliv plně funkční

6. Spolehlivost je v současnosti ze strany zákazníka

a) považována za samozřejmou

b) považována za zbytečnou

c) považována za nákladnou

7. V současnosti dochází:

a) k prodlužování životnosti

b) ke zkracování životnosti

c) k ignorování požadavků zákazníků na životnost

9. 
Z pohledu ovladatelnosti:

a)  výrobek nesmí klást zvýšené nároky na uživatele
b)  uživatel si má pořídit takový výrobek, jehož nároky na ovládání je schopen    zvládnout

c)
požadujeme od zákazníka určitý stupeň dosaženého vzdělání, který je pro každý typ výrobku jednoznačně specifikovaný.

10. Výsledkem požadavku na snadnou ovladatelnost může být:


a) stres a nespokojenost


b) pohoda a spokojenost


c) obojí je správně

11. Vzhled je u všech výrobků stejně důležitý.


a) ano


b) ne

12. Design je:


a) líbivost výrobku


b) řešení vzhledu výrobku


c) řešení vzhledu zákazníka

13. Vzhled nezahrnuje:


a) tvar


b) barvu


c) inovace
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