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JAKOST II – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Vyberte správnou možnost:
1. Požadavek je potřeba nebo očekávání stanovené:

a) spotřebitelem a závazným předpisem

b) výrobcem a závazným předpisem

c) dodavatelem a závazným předpisem

2. Požadavky zákazníků jsou:

a) totožné a konstantní

b) totožné a proměnlivé 

c) různé a proměnlivé

3. Na požadavky zákazníků nepůsobí faktory:

a) politické

b) biologické

c) demografické

4. Biologické faktory jsou dány:
a) vzděláním, pohlavím, klimatem

b) věkem, pohlavím, zdravotním stavem

b) věkem, pohlavím, lokalitou

5. Vzdělání, finanční ohodnocení a společenské postavení jsou faktory:

a) demografické

b) společenské

c) sociální

6. Mezi demografické faktory nepatří:

a) vzdělání

b) lokalita

c) klima

7. Společenské faktory jsou dány:
a) klimatem, vzděláním, reklamou

b) názory laiků, názory odborníků, reklamou

c) reklamou, veřejným míněním, názory odborníků

8. Jakost je významným zdrojem úspor materiálu a energií.

a) souhlasím

b) nesouhlasím
9. Jakost neovlivňuje makroekonomické ukazatele.

a) souhlasím

b) nesouhlasím
10. Mezi jakostí a ochranou spotřebitele je úzká souvislost.

a) souhlasím

b) nesouhlasím

11. Jakost je rozhodujícím faktorem nestabilního ekonomického růstu podniků.

a) souhlasím

b) nesouhlasím

12. Jakost je ochranným faktorem před ztrátami trhů.

a) souhlasím 

b) nesouhlasím
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