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PŘÍSTUPY K JAKOSTI I – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Vyberte správnou možnost, příp. doplňte správnou odpověď.

1. Nejrozšířenější přístup k zabezpečování jakosti je založen na požadavcích normy

a) ISO 9001

b) ISO 9000

c) ISO 9002

2. Vyjmenujte zásady normy ISO 9000

3. Zaměřovat se na zákazníka znamená:

a) soustředit se na konkrétní skupiny lidí v daném regionu

b) poznat současnou i budoucí potřebu zákazníka
c) soustředit se na potřeby výroby a jejích pracovníků

4. Směr vývoje podniku určují:

a) vedoucí pracovníci

b) zaměstnanci

c) veřejnost

5. Vedení spočívá v zapojení podřízených k dosažení záměrů podniku.

a) souhlasím


b) nesouhlasím

6. Pracovníci:

a) nejsou důležitou součástí podniku

b) jsou důležitou součástí podniku

c) jsou pro vedení nedůležití a snadno nahraditelní

7. Pracovníci ovlivňují jakost produktu.

a) souhlasím


b) nesouhlasím

8. Co zabezpečuje procesní přístup?

9. V čem se projeví požadavek neustálého zlepšování?

10. Kterých složek podniku se požadavek neustálého zlepšování týká?

11. Sběr informací a jejich analýza je důležitá pro:

a) pouze personální politiku podniku

b) pro top management

c) rozhodování a zlepšování

12. Vzájemně prospěšné dodavatelské vztahy snižují schopnost vytvářet hodnotu.
a) souhlasím 


b) nasouhlasím

Řešení:

1b

2 zaměření na zákazníka, vedení, zapojení pracovníků, procesní přístup, systémový přístup, systémový přístup k mng, neustálé zlepšování, rozhodování na základě faktů, vzájemně výhodné dodavatelské vztahy

3b
4a
5a
6b
7a

8 realizaci činností

9 v celkové výkonnosti podniku

10 všech

11 c

12 b
