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PŘÍSTUPY K JAKOSTI II – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Odpovězte na otázky
1. Co znamená zkratka TQM?

2. Vysvětlete význam písmene T ze zkratky přístupu TQM.

3. Vysvětlete význam písmene Q ze zkratky přístupu TQM.

4. Vysvětlete význam písmene M ze zkratky přístupu TQM.

5. Co znamená „leadership“?

6. Vyjmenujte alespoň 5 typických rysů TQM.

Řešení

1. Total Duality Management

2. Úplné zapojení všech pracovníků podniku (od výrobních až po administrativu, ostrahu apod.)

3. splnění očekávání zákazníků, zahrnuje i procesy a činnosti

4. řízení strategické, taktické, operativní, zároveň také řízení z hlediska manažerských aktivit

5. rozšířené zapojení vrcholového vedení

6. např. orientace na zákazníka, úsilí o trvalé zlepšování, angažovanost, účinná zpětná vazba, uplatnění procesního řízení
