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ZÁKLADNÍ POJMY I – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Vyberte správnou možnost, popř. doplňte chybějící údaje
1. Charakteristika kvality je „ Inherentní charakteristika produktu, procesu nebo systému týkajícího se požadavku.“
a) souhlasím


b) nesouhlasím

2. Inherentní charakteristika znamená:

a) rozlišující schopnost

b) rozlišující vlastnost

c) rozlišující znak

3. Pojem produkt v oblasti jakosti chápeme jako:

a) výrobek a službu

b) výrobek a proces

c) výrobek a systém

4. Doplňte do schématu požadavky na výrobek:


5. Doplňte do schématu požadavky na službu:


6. „Kategorie nebo pořadí dané různým požadavkům na kvalitu produktu, procesů nebo systémů, které mají stejné funkční použití“ nazýváme:

a) stupeň kvality

b) třída kvality

c) znak kvality

7. Třída kvality říká, že:

a) lze srovnávat výrobky různých tříd

b) lze používat výrobky různých tříd

c) nelze srovnávat výrobky různých tříd

8. Uveďte příklad třídy kvality 

Řešení
1a

2b

3a

4 funkčnost, nezávadnost, udržovatelnost
5 odborná způsobilost, dostupnost, spolehlivost

6b

7c
8 vlastní odpověď žáka
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