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OSOBNOSTI SPOJENÉ S VÝVOJEM  MNG JAKOSTI II – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Vyberte správnou odpověď:

1. Kdo zavedl po 2. sv. válce statistické metody při zabezpečování kvality produkce?

a) W. Deming



b) J. Juran



c) P. Crosby

2. P. Crosby definoval koncepci Zero defects, podle které podnik a jeho vedení

a) musí udělat vše pro to, aby se vady vůbec neobjevily

b) nemusí udělat vše pro to, aby se vady vůbec neobjevily

c) vedení se v této koncepci vůbec neuvádí
3. Zakladatelem „kroužků jakosti“ byl

a) J. Juran

b) A. Feigenbaum

c) K. Ishikawa

4. J. Juran byl autorem metody zlepšování PDCA jako systematického přístupu k řešení problémů a zlepšování.

a) ano

b) pouze se podílel

c) ne

5. Kdo vytvořil koncept celopodnikového řízení jakosti?

a) J. Juran

b) A. Feigenbaum

c) K. Ishikawa

6. Podle konceptu celopodnikového řízení jakosti 

a) je jakost záležitostí vrcholového managementu

b) je jakost záležitostí všech podnikových útvarů

c) je jakost záležitostí administrativy

7. Kdo je autorem „trilogie kvality?

a) W. Deming




b) J. Juran




c) P. Crosby

8. Koncept zlepšování jakosti, založený na záměru zlepšení jakosti, dosažení a stabilizaci této vyšší úrovně se nazývá

a) TQC

b) Zero defects

c) trilogie kvality

9. Garance jakosti podle A. Feigenbauma znamená

a) částečné splnění požadavku zákazníka

b) úplné splnění požadavku zákazníka

c) splnění požadavků nad očekávání zákazníka

10. Diagram příčin a následků definoval
a) J. Juran

b) A. Feigenbaum

c) K. Ishikawa
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