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PRINCIPY MANAGEMENTU JAKOSTI I – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Vyberte správnou možnost:

1. Norma ČSN EN ISO 9000:2006 definuje zákazníka jako:
a) organizaci, která přijímá produkt 

b) osobu, která přijímá produkt

c) organizaci nebo osobu, která přijímá produkt

2. Podle principu zaměření na zákazníka:

a)   organizace jsou závislé na svých zákaznících a proto mají rozumět současným i budoucím potřebám zákazníků, mají splnit jejich požadavky a snažit se předvídat jejich očekávání.

b)  organizace nejsou závislé na svých zákaznících a proto nemusí rozumět současným i budoucím potřebám zákazníků, nemusí splnit jejich požadavky a snažit se předvídat jejich očekávání.

c)  organizace jsou závislé na svých zákaznících, ale proto ještě nemají rozumět současným i budoucím potřebám zákazníků, nemají splnit jejich požadavky a snažit se předvídat jejich očekávání.

3. Konečným arbitrem, který rozhoduje o existenci podniku je

a) dodavatel

b) finanční úřad

c) externí zákazník

4. Uveďte alespoň 3 nejdůležitější procesy a činnosti principu zaměření na zákazníka.
5. Podle normy ČSN EN ISO 9000:2006 princip vedení a řízení lidí říká, že

a) vedoucí osobnosti prosazují soulad účelu a zaměření organizace. 

b) vedoucí osobnosti prosazují soulad účelu a zaměření organizace. Mají vytvářet a udržovat interní prostředí, v němž se mohou lidi plně zapojit při dosahování cílů organizace.

c) vedoucí osobnosti mají vytvářet a udržovat interní prostředí, v němž se mohou lidi plně  zapojit při dosahování cílů organizace.

6. Řídící pracovníci 
a) musí být negativním příkladem dodavatelům i odběratelům podniku

b) musí být pozitivním příkladem obchodním partnerům podniku

c) musí být pozitivním příkladem ostatním zaměstnancům podniku
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