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PRINCIPY MANAGEMENTU JAKOSTI II – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Vyberte správnou možnost:

1. Z jaké normy a kterého principu managementu jakosti se týká následující citace:

„Lidé na všech úrovních jsou základem organizace a jejich plné zapojení umožňuje využít jejich schopnosti ve prospěch organizace.“


a) norma ČSN EN ISO 9000:2005, zapojení lidí

b) norma ČSN EN ISO 9000:2006, zapojení lidí

c) norma ČSN EN ISO 9000:2006, vedení lidí

2. Největším majetkem světových firem jsou

a) obchodní kontakty

b) znalosti vybraného prostředí

c) znalosti a aktivita zaměstnanců

3. Zaměstnanci by měli sdílet hodnoty a kulturu organizace.
a) kultura organizace není záležitostí zaměstnanců

b) nesouhlasím

c) souhlasím

4. Uveďte jeden způsob podpory aktivního zapojení zaměstnanců do činností organizace.

5. Systematické vedení dialogu se všemi skupinami je

a) důležité

b) zbytečné

c) nezbytné

6. Management nemusí vyhledávat příležitosti k dalšímu vzdělávání lidí.

a) nesouhlasím

b) souhlasím

c) je to aktivita zaměstnanců

7. Mezi důležité činnosti principu zapojení lidí nepatří:

a) hodnocení výkonu zaměstnanců a týmů

b) zatajování nejlepších praktik v podniku

c) přidělování odpovědnosti a pravomocí zaměstnancům
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