[image: image1.jpg]sociaini MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP vzasiavani
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOUYOHOVY  pro kenkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI





	Zlepšení podmínek pro vzdělávání na středních školách Operačního programu

Vzdělávání pro konkurenceschopnost



	Název a adresa školy: Integrovaná střední škola Cheb, Obrněné brigády 6, 350 11 Cheb[image: image2.png]




	Číslo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0290


Číslo a název klíčové aktivity: III/2 – Inovace a zkvalitnění výuky prostřednictvím ICT

Číslo DUM: VY_32_INOVACE_37Jen16
Název DUM: 16. Principy managementu jakosti III.





Jméno autora: Ing. Věra Jeníková




Datum (období) vytvoření DUM: 2013


Ročník: 2.




Vzdělávací oblast: ekonomika






Vzdělávací obor: Řízení a zabezpečování jakosti


Klíčová slova: procesní řízení, proces, systémový přístup k mng
Anotace: Žák prověří krátkým testem zvládnutí a porozumění danému tématu

Druh učebního materiálu: test

Očekávaný výstup: Prokázání znalostí principů managementu jakosti
Metodika učebního materiálu: samostatné vypracování testu, po vypracování je možné provést společné hodnocení nebo výsledek testu použít jako podklad pro klasifikaci 

Autorem materiálu a všech jeho příloh, není-li uvedeno jinak, je Ing. Věra Jeníková.

PRINCIPY MANAGEMENTU JAKOSTI III – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Vyberte správnou možnost:

1. Procesní přístup znamená, že pokud

a) jsou činnosti a související zdroje řízeny jako proces, požadovaného výsledku se účinně    nedosáhne.

b) jsou činnosti a související zdroje řízeny jako proces, požadovaného výsledku se dosáhne  mnohem účinněji.

c) nejsou činnosti a související zdroje řízeny jako proces, požadovaného výsledku se dosáhne mnohem účinněji

2. Procesní přístup je definován v normě

a) ČSN EN ISO 9000:2006

b) ČSN EN ISO 9000:2000

c) ČSN EN ISO 9000:2005

3. Soubor dílčích činností, které mění vstupy na výstupy za spotřeby zdrojů v regulovaných podmínkách se nazývá:

a) systém

b) operace

c) proces

4. Do schématu procesního řízení doplňte chybějící údaje:


5. Uveďte alespoň tři příklady skutečností, které vyžaduje procesní řízení.
6. Norma ČSN EN ISO 9000:2006 definuje systémový přístup k managementu takto:

a) Identifikování, porozumění a řízení vzájemně souvisejících procesů jako systémů přispívá k efektivnosti a účinnosti organizace při dosahování jejich cílů. 

b) ) Identifikování, porozumění a řízení vzájemně nesouvisejících procesů jako systémů přispívá k efektivnosti a účinnosti organizace při dosahování jejich cílů. 

c) ) Identifikování, porozumění a řízení vzájemně souvisejících systémů jako procesů přispívá k efektivnosti a účinnosti organizace při dosahování jejich cílů. 

7. Uveďte alespoň tři aktivity nutné pro systémový přístup k managementu.
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