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PRINCIPY MANAGEMENTU JAKOSTI IV – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Vyberte správnou možnost:

1. Neustálé zlepšování celkové výkonnosti organizace má být …………………………… cílem organizace.

a) dočasným
b) budoucím

c) trvalým

2. Orientovat se na procesy a tvorbu nových hodnot pro všechny zainteresované mají:
a) systémy

b) experimenty

c) inovace

3. Zlepšování jsou:

a) všechny aktivity, které vedou k nižší úrovni výkonnosti zaměstnanců, procesů, produktů i systému řízení jako takového

b) všechny aktivity, které vedou k nové úrovni výkonnosti zaměstnanců, procesů, produktů i systému řízení jako takového

c) všechny aktivity, které nemění úroveň výkonnosti zaměstnanců, procesů, produktů i systému řízení jako takového

4. Dva základní přístupy ke zlepšování jsou:

a) TQM a DOE

b) zlomové a DOE

c) zlomové a postupné

5. Uveďte alespoň dva příklady toho, co musí organizace v rámci neustálého zlepšování dělat.

6. Systém Kaizen se zabývá:

a) zlomovým zlepšováním

b) náhodným zlepšováním

c) postupným zlepšováním

7. Jak se nazývá princip managementu jakosti definovaný následující citací? „ Efektivní rozhodnutí jsou založena na analýze údajů a informací. Potom jsou rozhodovací procesy na všech úrovních řízení co nejobjektivnější.“

a) přístup procesní

b) přístup k rozhodování na základě faktů

c) přístup systémový

8. Princip vzájemně prospěšných dodavatelských vztahů definuje norma ČSN EN ISO 9000:2006 takto:

a) Organizace a její dodavatelé jsou vzájemně závislí a jejich vzájemně prospěšný vztah zvyšuje jejich schopnost vytvářet hodnotu.

b) Organizace a její dodavatelé nejsou vzájemně závislí a jejich vzájemně prospěšný vztah zvyšuje jejich schopnost vytvářet hodnotu.

c) Organizace a její dodavatelé jsou vzájemně nezávislí a jejich vzájemně prospěšný vztah nezvyšuje jejich schopnost vytvářet hodnotu.
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