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ZÁKLADNÍ NÁSTROJE MANAGEMENTU JAKOSTI I – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Vyberte správnou možnost:

1. Základní nástroje mng jakosti pomáhají 

a) vyřazovat nepotřebné informace ze všech nashromážděných

b) potřebné informace vyhodnotit a navrhnout jejich další zpracování

c) potřebné informace nashromáždit, uspořádat do logických souvislostí, seřadit od obecných ke konkrétním a najít vztahy mezi nimi

2. Mezi základní nástroje mng jakosti nepatří:

a) brainstorming

b) popisná statistika

c) hodnotová analýza

3. Jak se nazývá obecná metoda zlepšování?

a) TQM

b) PDCA

c) DOE

4. Metoda PDCA zahrnuje

a) 4 kroky, které musíme dodržet pro přijetí správného rozhodnutí

b) 5 kroky, které musíme dodržet pro přijetí správného rozhodnutí

c) 6 kroky, které musíme dodržet pro přijetí správného rozhodnutí

5. „P“ (Plan) ze zkratky názvu metody PDCA znamená:

a) vždy všechno pečlivě naplánovat

b) neshromažďovat žádné informace

c) intuitivně řešit vzniklé situace

6. „D“ (Do) ze zkratky názvu metody PDCA znamená:
a) trvale zavést navržené opatření

b) provést personální změny

c) vyzkoušet, jak opatření funguje

7. „C“ (Check) ze zkratky názvu metody PDCA znamená:

a) vyhodnotit 

b) realizovat rozhodnutí

c) trvale zavést opatření

8. „A“ (Action) ze zkratky metody PDCA znamená:

a) vyzkoušej

b) trvale zaveď

c) vyhodnoť

9. Vysvětlete princip brainstormingu, uveďte postup při použití této metody.
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9 týmová technika pro vyhledávání co největšího počtu nápadů, jednotliví členové týmu se k nastolenému problému vyjadřují, vyslovují jakékoli myšlenky (i ty na první pohled zcela nereálné), vše se zaznamenává, ale nehodnotí. Důležitá je role moderátora.

