[image: image1.jpg]sociaini MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP vzasiavani
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOUYOHOVY  pro kenkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI





	Zlepšení podmínek pro vzdělávání na středních školách Operačního programu

Vzdělávání pro konkurenceschopnost



	Název a adresa školy: Integrovaná střední škola Cheb, Obrněné brigády 6, 350 11 Cheb[image: image2.png]




	Číslo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0290


Číslo a název klíčové aktivity: III/2 – Inovace a zkvalitnění výuky prostřednictvím ICT

Číslo DUM: VY_32_INOVACE_37Jen20
Název DUM: 20. Základní nástroje managementu jakosti III.





Jméno autora: Ing. Věra Jeníková




Datum (období) vytvoření DUM: 2013


Ročník: 2.



Vzdělávací oblast: ekonomika






Vzdělávací obor: Řízení a zabezpečování jakosti


Klíčová slova: Paretův diagram, diagram příčin a následků
Anotace: Žák prověří krátkým testem zvládnutí a porozumění danému tématu

Druh učebního materiálu: test
Očekávaný výstup: Prokázání znalostí a porozumění metodám Paretův diagram, diagram příčin a následků
Metodika učebního materiálu: samostatné vypracování testu, po vypracování je možné provést společné hodnocení nebo výsledek testu použít jako podklad pro klasifikaci 
Autorem materiálu a všech jeho příloh, není-li uvedeno jinak, je Ing. Věra Jeníková.

ZÁKLADNÍ NÁSTROJE MANAGEMENTU JAKOSTI III – test

Jméno a příjmení:

Třída:

Datum:

Vyberte správnou možnost, popř. napište odpověď na otázky.

1. Paretův diagram je založen na principu:

a) 20% následku je způsobeno 80% příčin

b) 80% následku je způsobeno 20% příčin

c) příčiny a následky jsou vyrovnané

2. Kolik částí má Paretův diagram? Jednotlivé části charakterizujte.
3. Uveďte alespoň jeden příklad využití Paretova diagramu v praxi.

4. Paretův diagram názorně ukáže 
a) na jaké položky se zaměřit, aby došlo ke zlepšení

b) na jaké položky se zaměřit, aby nedošlo ke zhoršení

c) jaké položky nezahrnout do výsledné analýzy

5. Popište postup při zpracování diagramu příčin a následků. Graficky znázorněte.

Řešení

1b

2 dvě

a) spočívá v uspořádání prostých absolutních četností položek podle výskytu od největší do nejmenší. 

b)spočívá ve vyjádření relativního podílu jednotlivých vad a v následném načítání (kumulování) těchto relativních četností. Výsledkem jsou kumulované relativní četnosti.

3 vlastní odpověď žáka

4a

5 vlastní popis postupu podle žáka

