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KOMUNIKACE

= vzájemná výměna informací 

= slouží především k dorozumívání
SOCIÁLNÍ KOMUNIKACE

= vzájemná výměna informací mezi lidmi
V mezilidských vztazích nelze nekomunikovat. 

Veškeré chování, mluvení či mlčení má význam sdělení.
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DRUHY KOMUNIKACE:

1. VERBÁLNÍ KOMUNIKACE

· pomocí slov

       a) mluvená
       b) psaná
· je vývojově mladší
· v celkové komunikaci se prosazuje asi z 10-20 %

· měla by být jasná a srozumitelná

Funkce řeči:

·  předávání informací
· sdělování postojů, názorů
· ovlivňování 

· sbližování, navození kontaktu
· posílení 
2. NEVERBÁLNÍ 
​- beze slov
- řeč těla

- používá se v 80 – 90%, vyjadřuje pocity a city
Žáci se rozdělí do skupin a snaží se sami přijít na nejvíce příkladů neverbální komunikace!!
SLOŽKY NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACE
   1.POHLEDY DO OČÍ 
   2.MIMIKA – výraz obličeje
   3.GESTIKA – pohyby těla
   4.PROXEMIKA – vzdálenost v prostoru
5. HAPTIKA – komunikace doteky
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PODLE VZDÁLENOSTI ROZLIŠUJEME ČTYŘI OSOBNOSTNÍ ZÓNY:

1.  INTIMNÍ (SOUKROMÁ) 
2.  OSOBNÍ (PŘÁTELSKÁ) 
3.  PRACOVNÍ (FORMÁLNÍ, SOCIÁLNÍ)
4.  VEŘEJNÁ (LHOSTEJNÁ)
Žáci si vyzkouší ve dvojici různé ukázky neverbální komunikace!!
Žáci předvádí a zbytek třídy hádá…
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KOMUNIKAČNÍ PROCES

Doplň k pojmům definici:
a)  SITUAČNÍ KONTEXT
b)  ZPĚTNÁ VAZBA
c)  MLUVČÍ                              
d)  PŘÍJEMCE
e)  ZPRÁVA                          
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1.  OSOBA, OD KTERÉ SDĚLENÍ VYCHÁZÍ 

2.  ZPRÁVA, KTERÁ JE VYSÍLÁNA

3. OSOBA, KTERÉ JE SDĚLENÍ URČENO A KTERÁ SE SNAŽÍ SDĚLENÍ ROZUMĚT 
4.  ZPRÁVA O TOM, ŽE INFORMACE BYLA PŘIJATA
5. SITUACE A PROSTŘEDÍ, VE KTERÉ KOMUNIKACE PROBÍHÁ
ŘEŠENÍ:
1. MLUVČÍ (KOMUNIKÁTOR)       

· OSOBA, OD KTERÉ SDĚLENÍ VYCHÁZÍ 

2. KOMUNIKÉ 
· ZPRÁVA, KTERÁ JE VYSÍLÁNA

3. PŘÍJEMCE (KOMUNIKANT) 
· OSOBA, KTERÉ JE SDĚLENÍ URČENO A KTERÁ SE SNAŽÍ SDĚLENÍ ROZUMĚT 
4. ZPĚTNÁ VAZBA (REAKCE, ODPOVĚĎ) -    ZPRÁVA O TOM, ŽE INFORMACE    
     BYLA PŘIJATA

5. SITUAČNÍ KONTEXT 

· SITUACE A PROSTŘEDÍ, VE KTERÉ KOMUNIKACE PROBÍHÁ
