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Ochrana spotrebitele

Zakladni prava spotrebitele

1. Pravo na bezpecnost:
e zakaz prodeje nebezpecnych vyrobk
e zdravotni nezdvadnost
e spravné skladovani

e hygienické podminky prodeje

2. Pravo na informace:
e navod na pouzivani, predvedeni uzivani vyrobku
e upozornéni na nebezpeci
e vlastnosti vyrobk( nebo charakter sluzeb

e adné oznaceni vyrobkud na obalu ¢i etiketé (materidlové slozeni, technické
parametry, datum spotfeby ¢i minimalni trvanlivost u potravin)

e oznaceni cenou

3. Pravo na informace o podminkach reklamace:

e reklamacni podminky museji byt pristupné v kazdé provozovné dodavatele

4. Pravo spotrebitele u smluv sjednanych mimo provozovnu dodavatele - zasilkovy
obchod, internetovy obchod, podomni prodej aj.

e |h(ta na rozmyslenou je 14 dni
e reklamacni podminky museji byt zvefejnéné pred uskutecnénim prodeje

e kupujici musi byt informovan o obchodnim jménu a adrese dodavatele a o
reklamacnich podminkach, pokud tak dodavatel neucini, lh(ita na rozmyslenou
se prodluZuje na 3 mésice



Ochrana spotrebitele na finan¢nim trhu

Pokud neni klient spokojen se sluzbami financni instituce, mlze sluzby také
reklamovat:

1. Reklamace na misté:
e reklamacni rad financni instituce

e etickd pravidla jednani financni instituce s klienty

2. Pomoc mimo financni instituci:

e rada u profesni asociace: napf. Bankovni asociace, Asociace financnich
zprostiedkovatell a financnich poradct

e rada u SdruZeni obrany spotfebiteld CR

3. Mimosoudni ochrana:

e financni arbitr — resSi zejména spory mezi bankami a klienty kdyz ¢astka sporu
neprevysuje 50 000 Eur a resSi spory mezi vydavateli a drziteli platebnich karet

e mediace — feseni sporu dohodou za pomoci neutralni osoby tzv. mediatora

4. Soudni ochrana:

e 7aloba k okresnimu soudnu v misté sidla financni instituce za pomoci pravniho
poradce



Test

Financni arbitr neni opravnén resit spory

a) souvisejici se zneuzitim platebni karty

vIve

c) souvisejici s chybnym pojistnym plnénim pojistovnou

Pfi koupi potravin v souvislosti s ochranou spotrebitele kontrolujeme

a) zemi puvodu
b) datum spotreby ¢i minimalni trvanlivost

c) kalorickou hodnotu

Prava spotrebitele dana zakonem poprena podminkami konkrétni smlouvy

a) jsouinaddle platna a lze je vymadhat bez ohledu na podpis smlouvy, kterd je
popira
b) nelze vymahat, nebot podpisem smlouvy jsme se jich vzdali

c) jsouinaddle platn3, ale nelze je vymahat soudné






Zdroje:

e KLINSKY, Petr. Finanéni gramotnost: obsah a pfiklady z praxe skol. Praha: Narodni Ustav odborného
vzdélavani, 2008, 96 s. ISBN 978-80-87063-13-2.

o Ceska republika. Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. In: Shirka zékoni. 1992.
Ceska republika. Zakon €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik. In: Shirka zékond. 1992.

e Obcanské sdruZeni spotfebitelt TEST [online]. 2012 [cit. 2013-07-21]. Dostupné z: www.dtest.cz

e Ceska obchodni inspekce [online]. 2012 [cit. 2013-07-21]. Dostupné z: http://www.coi.cz/

SdruZeni obrany spotrebitelti - Asociace [online]. 2012 [cit. 2013-07-21]. Dostupné z:
http://www.asociace-sos.cz/












