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Reklamacni rizeni

Zakladni informace

e standardni délka zarucni doby je u spotfebniho zboZi Obcanskym zdkonikem
stanovena na 24 mésicu

e proddvajici mlzZe poskytnout zaruku delsi, pficemz milzZe stanovit podminky
uplatnéni reklamace a jeji rozsah

e reklamace se uplatiuje u prodejce, kde bylo zboZi koupeno nebo v servisni
opravneé, ktera je pro zarucni opravy uvedena v zarucnim listé

e 0 prevzeti zbozi k reklamaci je nutné vyzadovat pisemny zaznam
e reklamace musi byt vyfizena ode dne podani do 30 dnt

e pokud neni reklamace vyfizena v zdkonné Ih(té 30 dndQ, je reklamovana vada
posuzovana za objektivné neodstranitelnou a kupujici ma pravo odstoupit od
smlouvy, pozadovat dodani nového zbozi nebo pfimérenou slevu z ceny zbozi

e jestlize je reklamace zbozZi vyfeSena vyménou véci za novou, zacind bézet nova
zarucni Ihdta

e zarucni lh(ta se pfi opravnéné reklamaci prodluzuje o dobu, kdy bylo zbozi
v opravnéné reklamaci

Reklamacni desatero

1. Odstoupit bez uvedeni divodu od kupni smlouvy lze pouze po dohodé
s prodejcem. Pokud prodejce vyhovi, jedna se o tzv. smluvni odstoupeni a
prodejce ma pravo pozadovat vraceni zbozi v origindlnim dokladu (nevhodny
darek, nevyhovuijici velikost obleceni).

2. Vadné zboii lze reklamovat do 24 mésicli a to také tehdy, kdyz zbozi nema
vlastnosti slibované vyrobcem nebo prodejcem.



. Po zjisténi vady je nutné reklamovat zboZi okamzité. Prodejce by mohl tvrdit,
Ze opravitelnd vada se dalSim uzivanim zménila na vadu neopravitelnou a
reklamaci zamitnout.

. Zbozi musime reklamovat u prodejce, u kterého bylo zboZzi koupeno. Ten musi
reklamaci pfijmout v kterékoliv své provozovné, kde musi byt pfitomen po
celou oteviraci dobu pracovnik povéreny pfijimanim reklamaci. Reklamované
zboZi nemusi byt v plivodnim obalu.

. Zarudni list a kupni doklad (paragon, faktura) s datem prodeje je pro uplatnéni
reklamace rychlejsi a jednodussi. Ale podstatné pro reklamaci je prokazat, ze
zbozi bylo koupeno pravé u daného prodejce napriklad dokladem o platbé
kartou, svédectvim jiné osoby, cestnym prohlasenim apod. Reklamovat Ize i
vyrobek ve slevé, pokud se nejednd o vadu, kvali které byla cena snizena.

. Prodejce ma reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pripadech do 3
pracovnich dnl. Na vyfizeni reklamace ma maximdlné 30 kalendarnich dni.
V této |h(té musi pisemné vyrozumét kupujiciho o vytizeni reklamce. V pripadé
zamitnuti reklamace musi také sdélit odGvodnéni.

. Vada, kterd se projevi do 6 mésicll od koupé, se povazuje za vadu, kterd tam
byla v okamziku koupé a v takovém pripadé ma kupujici pravo si vybrat, zda
chce zbozi opravit nebo vyménit.

. Pfivymeéné zbozi ma kupujici pravo pozadovat stejnou znacku, typ a provedeni.
Nema-li ho jiz prodejce k dispozici nebo pfi vyskytu opakovanych vad po
opravé nebo nékolika vad najednou ma kupujici pravo odstoupit od kupni
smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny zbozi.

. Reklamace se poZaduje za vyfizenou v okamziku, kdy prokazatelnym zptisobem
prodejce informoval kupujiciho o vyfizeni reklamace.

10. Kupujici je povinen si své reklamované zbozi po vyfizeni reklamace

vyzvednout. V opacném pripadé je prodejce opravnén uctovat si skladné.



Test

Zarucni doba na spotiebni zbozi je

a) 6 mésicl
b) 12 mésicl

c) 24 mésica

Pisemné dostupné reklamacni podminky internetové obchody mit

a) nemusi
b) musi kupujicimu poskytnout pri pfevzeti zbozi
c) musi mit jiz v momenté objednani zbozi kupujicim

s v

Financni instituce reklamacni rad mit

a) nemusi - reklamacni rad je nahrazen etickymi pravidly
b) musi, ale pro transakce nad 50 000 Eur

c) musi, stejné jako prodejci zbozi
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