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1. Téma	Finanční plánování
		Ochrana spotřebitele – práva spotřebitele
		
2. Vyučovací předmět, doporučená věková kategorie 
Finanční gramotnost, 2. stupeň ZŠ

3. Klíčová slova
práva spotřebitele, ochrana spotřebitele, lhůta na rozmyšlenou, podmínky reklamace, ochrana práv spotřebitele v EU

4. Cíle 

· Charakterizovat základní práva spotřebitele
· Zaměřit se na tuto problematiku mimo jiné i z pohledu EU 







5. Základní pojmy

Nejlepší ochranou spotřebitele je znalost vlastních práv. Základními právy spotřebitele jsou:

1. Právo na bezpečnost

Nikdo nesmí prodávat ani nabízet nebezpečné výrobky. Ale nejen to, prodávající musí zajistit takové hygienické a další podmínky potřebné pro prodej zboží, aby garantoval jejich zdravotní nezávadnost (např. potraviny musejí být skladovány hygienicky, při předepsaných teplotách).

2. Právo na informace o výrobku (službě)

- jaké jsou vlastnosti výrobků či charakter poskytovaných služeb;
- jak výrobek používat a udržovat;
- jaká nebezpečí by mohla doprovázet použití výrobku (pokud je třeba, aby při užívání výrobku byla dodržena zvláštní pravidla, je prodávající povinen spotřebitele s nimi seznámit). Jednoduše řečeno, prodávající by nám měl předvést, jak se s výrobkem zachází;
- řádné označení vlastností zboží na obalu nebo etiketě – materiálové složení, technické parametry, hmotnost, velikost výrobku, u potravinářských výrobků též údaje o datu spotřeby či minimální trvanlivosti;
- řádné označení cenou (vzpomeňme si na zboží v tržnicích…).

3 Právo na informace o podmínkách reklamace zboží

- tyto informace musejí být přístupné v každé provozovně.

4. Ochrana spotřebitele v případě smluv sjednávaných mimo provozovnu dodavatele

Podomní obchod, teleshopping, zásilkové obchody a internetové obchody. Hlavním bodem je lhůta na rozmyšlenou. V jejím rámci lze zboží vrátit zpět bez nutnosti zdůvodňovat rozhodnutí. Dodavatel musí kromě písemného upozornění na možnost tohoto odstoupení od smlouvy ještě před uskutečněním prodeje informovat zákazníka o přesném názvu podniku (firmě), adrese, ceně včetně souvisejících poplatků, zárukách a možnostech reklamace. Pokud tak učiní, je lhůta na rozmyšlenou 14 dní od okamžiku převzetí zboží; pokud něco opomene, prodlužuje se na 3 měsíce.

Na co nezapomenout při nákupu

Abychom tato práva mohli uplatnit, nezapomeneme při nákupu (zejména oblečení, spotřebních předmětů atd.) na:

- potvrzený paragon či pokladní blok s jasným datem prodeje,
- potvrzený záruční list,
- seznámení se s reklamačním řádem.







Ochrana práv spotřebitele v EU

Jaká mám práva jako spotřebitel na trhu EU?

Ochrana spotřebitele je jedním ze stěžejních témat, kterými se Komise EU zabývá při uskutečňování svého strategického cíle - zlepšování kvality života evropských občanů. V rámci provádění této politiky připravuje návrhy zákonodárných a jiných opatření a začleňuje ochranu spotřebitelů do ostatních politik EU. Při jejich provádění podporuje činnost organizací na ochranu spotřebitele a větší zapojení zástupců spotřebitelů do rozhodovacího procesu. Cílem je zajistit stejnou úroveň ochrany ve všech členských i kandidátských zemích.
Evropská komise, s cílem seznámit občany s jejich spotřebitelskými právy, zveřejnila "Deset základních pravidel" ochrany spotřebitele v Evropské unii:
1.  Nakupujte, co chcete, kde chcete
2.  Pokud je zboží vadné, vraťte ho
3.  Vysoké standardy v oblasti bezpečnosti potravin
4.  Informujte se o tom, co jíte
5.  Smlouvy musí být vůči zákazníkům férové
6.  Spotřebitelé mohou někdy měnit svá rozhodnutí
7.  Možnost jednoduššího porovnání cen
8.  Spotřebitelé nemají dostávat zavádějící informace
9.  Ochrana spotřebitele během dovolené
10. Účinné urovnávání přeshraničních sporů

Evropská komise si vytyčila v oblasti spotřebitelské politiky a ochrany spotřebitele dva hlavní cíle pro období 2007 – 2013:
· Zajistit vysokou úroveň ochrany spotřebitele, zejména prostřednictvím kvalitnějších dokladů, lepších konzultací a lepšího zastupování zájmů spotřebitelů.

· Zajistit účinnou aplikaci právních předpisů v oblasti ochrany spotřebitele, především prostřednictvím spolupráce při jejich vymáhání, poskytování informací, vzdělávání a prostřednictvím právních prostředků nápravy.






6. Cvičení

Cvičení 1:

Žáci si na internetu sami vyhledají příručku „Ochrana spotřebitele v Evropské unie – Deset hlavních zásad“ a každý z nich (popřípadě ve dvojicích) charakterizují jednu zásadu dle textu v příručce.

Příručka je dostupná na odkaze:
http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles/cz.pdf

7. Pomůcky, zdroje a odkazy 

· Klínský, P. a kol.: Finanční gramotnost. Obsah a příklady z praxe škol. Národní ústav odborného vzdělávání, Praha 2008. ISBN 978-80-87063-13-2, str. 88 - 89
· http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consumer/index_cs.htm




8. Poznámky
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