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Komunikacéni dovednosti

Osnova:

1. Pri komunikaci je dulezita

2. Jak komunikovat se zakazniky

3. Co Vam prinese Vase dobré jméno
4. Ukol
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Pri komunikaci je dulezita

e Prace s dechem - ziklad mluveného projevu.

e Energizace celého organizmu pri vystoupeni - jak
dychat efektivné a ekonomicky, fizeni dechu pri
mluveni, dechova kapacita a opora hlasu.

e Prirozené posazeni hlasu a rozvoj individualniho
hlasového projevu.

e Osobni hlasova analyza kazdého ucastnika
a individualni doporuceni prace s hlasem.

e Vyslovnost hlasek a samohlasek.
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Pri komunikaci je dulezita

e Srozumitelna artikulace.

e Tempo reci a frazovani.

e Odstranéni frazi a parazitnich slov.

. (vfesk)v'f jazyk a vyrazn¢ prohiesSky proti vyslovnostni
norme.

e Vyslovnost cizich jmen a nazvu a sklonovani
Cislovek.

e Jazykova kreativita, tvorivé vyjadrovani, slovni
zasoba.

e Ekonomika mluveného projevu.
e Kultura projevu.
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Jak komunikovat se zakazniky?

e Komunikace se zdkazniky otevira dvefe uspeéSnému
prodeji. Mnoho obchodnich jednani konci fiaskem,
protoze obchodni zastupce komunikaci podceni.

e Prodejci s1 nevSimaji feC1 téla zdkaznika, a proto
nemohou podle ni prizpusobit vedeni obchodniho
rozhovoru. Minimaln¢ rozliSujte komunikaci se
zakazniky ve skupinach:

e Potencionalni zakaznik

e Novy zakaznik

e Staly zakaznik
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Potencionalni zakaznik

* Vyhodou je, Ze cela skupina zakaznikii
komunikuje podobné. Maji podobné¢ otazky,
namitky 1 reakce.

e Potencionalni zakaznik Vas udrzuje ve stiehu, je
pi'1 komunikaci formalnéjsi a opatrné;si.
Pro navazani vztahu, je prvnich 5 — 7 vtefin
rozhodujicich. VSimejte s1 reakei zakaznika, jak
odpovida na VaSe otazky, jak se tvari, jak
komunikuje. Zda je klidny, nervozni, uhyba
pohledem, ...
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Potencionalni zakaznik

e Podle jeho Fe¢i téla postupujte v komunikaci dal.

e Vyhybani se o¢nimu kontaktu znaci nizkou
sebeduvéru, nerozhodnost.

e Takov¢eho zakaznika potrebujete povzbudit, posilit
jeho odvahu k uzavieni obchodu.

e Podle nalady zdkaznikt, muzete zvolit 1 odlehCeni
obchodniho jednani zabavnéjsi formou
komunikace.
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Novy zakaznik

e Novy zakaznik Vam umozni komunikaci pozvolna
prevest z formalni do pratelské formy.

e Respektujte pocity zakaznika a udrzujte
vzajemnou uctu.

e N¢ékteri se komunikaci otviraji pozvolna, jini na Vas
zacnou chrlit osobni zalezitosti temer okamzite.

e Je jenom na Vas, jak rychle odvedete komunikaci
zpét k objednavce.
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Staly zakaznik

e Staly zakaznik je vétSinou naladén na pratelskou
komunikacl. Nemusite tolik vazit slova, ale stejné si
davejte pozor. Nékdy neni na Skodu zlstat u vykani.

e DalSim Kkritériem muZe byt preference materialu
vyrobku. Bézn¢ se Vam rozd¢li zakaznici na dva
tabory, kdyz jim nabidnete stejny vyrobek, ale z
noveho materialu. Jeden tabor zakazniku bude
objednavat vyrobek v puvodnim provedeni. Ti druzi
nedaji dopustit na novy material. Budou Vam rikat,
ze je 100x lepsSi nez ten stary.
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Kazdy zakaznik ma svoji pravdu

e Vy vite, Ze oba vyrobky maji témér stejné
parametry, ze je v podstaté jedno, ktery vyrobek
zakaznik koupi.

e Komunikaci zvolite podle zakaznikovych
preferenci, pokud o to stoji, vysvétlite mu vyhody
star¢ho 1 nového materialu.

e Kazdy zakaznik ma svoji pravdu, kterou nerad
méni.
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Kazdy se rad posloucha

e Neprehlizejte radovy personal. Prodavacky,
asistentky, sekretaiky, skladniky, atp. jsou
nekonecny zdroj informaci.

e Vsichni tito pracovnici mohou mit velikou moc,
ovlivnit rozhodnuti povérene osoby, ktera rozhoduje
0 uzavieni objednavky.

e Kouzlo je v tom, ze kazdy se rad posloucha, chce
se projevit a sdélit nazor na véc. Doda mu to na
pocitu dulezitosti. V obchodé staci par dobre
zvolenych otazek a dozvite se informace, o kterych
se Vam ani nesnilo.
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Dobré jméno

e Dobré¢ yjméno firmy otevira dvere potencionalnim
zakaznikum. Take si radéj1 zvolite provedeni dané
sluzby od firmy, ktera ma dobré jméno a jeji znacka
je spojena s kvalitou.

e U obchodnich zastupcu to funguje stejne, ale Vy si
potiebujete vybudovat dobré znacky dvé. Prvni
znaCkou je firma, kterou zastupujete a tou druhou
znackou je VaSe jméno. Ob¢ znacCky jsou stejné
dulezité. Ani jedna nemuze fungovat bez t¢ druhe.
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Co Vam prinese VaSe dobré jméno?

e Uctu a respekt u zakazniku, u konkurence, ve
firme.

e Dobré vztahy se zakazniky.

e Dostanete doporuceni na dalsi zakazniky.

e Zdrave sebevédomi. VEdet, Ze patrite mezi Spicku,
hieje u srdce.

* Lepsi podminky a moznost vyjednavani o vySi
provize.

e Pokud se rozhodnete odejit a spolupracovat s jinou
firmou, mate nejucinnéjsi doporuceni - poveést
spolehlivého profesionala.
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: Myslete pozitivné€ a vérte, ze to

zvladnete

e Dodejte s1 odvahy premyslet o tom, co byste chtéli
a hlavné proc.

e Myslete pozitivné a vérte, ze to zvladnete.
Rozvijejte dovednosti, které potrebujete pro
dosazeni uspéchu.

e Nasledujte priklady lidi, kteri uspésné prosli
cestu, kterou se chcete vydat. Vyvarujte se stejnych
chyb a vyuzijte zkuSenosti uspéSnych ve svuj rychly
rozjezd. Staci se rozhodnout a vytrvat.

@ OA Prerov — Penize stfrednim skolam /




: Myslete pozitivné€ a vérte, ze to

zvladnete

e Doporucuji vSem prodejcum nemlzit, nedélat
Z lidi hlupaky.

o Kdyz se ptate, vyCkejte na odpovéd’.

e Den za dnem, rozvijejte svoji osobnost
a zdokonalujte potrebné dovednosti.

@ OA Prerov — Penize stfrednim skolam /




Ukol

e Nacvicte s1 a predved’te nam, jak byste ziskali
noveého zakaznika pro Vasi firmu dle navodu z
predchozich snimkii.
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Dé€kuj1 za pozornost
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