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Fiktivni firma

Z4aci ziskaji zakladni informace o tom, jak je d@leZity prvni
dojem. Co jsou to recnické prostredky a jaké dodrzovat
zasady pri obchodovani. Na konci prezentace je ukol, se
kterym Zaci samostatné pracuiji.
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Prvni dojem
Reénické prostiedky
Obchodni desatero
Ukol
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Prvni dojem je nenahraditelny

e Chcete-li vyvolat priznivy dojem, za¢néte
u oblecCeni.

e Kazdy z nas by m¢l nalézt sviy styl. Hledat to, co
mu nejvice padne a slusi.

e Chcete-li zaptisobit na klienty, m¢li byste si oblékat
decentné a volit vhodné barevné kombinace.

e Dulezita je také samozieyme osobni hygiena.
e Mate-11 obchodni schuzku, mél1 byste vypadat svéze
a zdrave.
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Pevny stisk ruky = duvéra

e Nemené dulezity je fyzicky kontakt — podani ruky.
Nebojte se toho. Kdyz si s nékym potiasate rukou,
zmacCknéte pevné. Soucasné muzete lehce uchopit
levou rukou predlokti svého protéjSku. Na druhého
tim zapusobite a zaroven sam ziskate pocit jistoty.
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Re¢ téla napovi hodné

e Uz na Vas nékdo vyznamné zaptlisobil jesté predtim
nez promluvil jenom tim, jak se pohyboval?

e VasSe chuze o Vas vypovida pravé tolik jako Vas
zjev. Klicem k jisté chiizi je dostatek sebejistoty.
Dale s1 uvédomte, Ze jen z padesati procent
komunikujeme feci. Zbytek — nevyslovena a Casto
mnohem dulezitéjsi ¢ast — probiha pohybem.

e To vSechno se sCita do celkového dojmu, o ktery
usilujete.
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Neposlouchame

e Ernest Hemingway jednou fekl: “Rad posloucham.
Mam velky uzitek z toho, zZe posloucham
pozorné. Vétsina lidi nikdy neposloucha®.
Nebud'me jako vétSina lidi. PoCkejme klidné, az na
nas prijde rada, abychom promluvili. Zapomenme
na sveé ego a nau¢me se opravdu poslouchat, co nam
prave lidi fikaji. Pokud vnimame, co nam lide
sdéluji, muzeme snadno reagovat na jednotlivosti,
které jejich sdé€leni obsahuje a zeptat se na né.
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Nudime posluchace

Y w7/

neni dulezité, co rikate, ale JAK to rikate. Zména v
tomto navyku muze zpusobit velky rozdil, ktery lidé
uslySi z Vaseho hlasu a poznaji z feC1 Vaseho téla, ktere
Je vitalizujicim prvkem pii komunikaci. M¢jte na mysli
tyto zasady: Mluvte klidné. Pokud se priliS rozvasnite,
snadno zacnete hovoftit rychleji a rychleji. Uklidnéte se.
Bude mnohem snazsi pro posluchace, aby navazali na
téma a pro Vas vnimat, co na to fikaji. Mluvte nahlas,
nebojte se mluvit natolik nahlas, jak potiebuji lidé, aby
Vas slysSeli. Vyslovujte dobre, nemumlejte.
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Recnické prostredky, recnické okrasy

e Anafora - opakovani tychz slov na pocatku dvou
nebo vice celkil (co Vam brani jit spat? Co Vam
brani...)

e Epifora - opakovani slov na konci celkii ( co umite
—nic! Co mate...)

e Epanastrofa - opakovani téhoz slova na konci
jednoho a na zacCatku druhého celku (uméni mluvit
je krasne. Krasné, ale tézke).

e Tautologie - pouziti slov stejného nebo podobného
vyznamu (smutno, teskno...)

e Epiteton - basnicky privlastek (Siré mofte..)
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Recnické prostredky, recnické okrasy

e Antiteze - protiklad dvou véci (nevim, zda si
zaslouzite trest nebo podékovani).

e Paradox - (plati, ze mén¢ je vice).

e [nverze - obraceni prirozen¢ho poradku ve véte
(kdyz se objevily, slunce vyslo).

e Chiasmus - zktizeny poradek slov.

e Elipsa - (mlady miize, stary musi..).

e Brachylogie - imysIné zkracovani myslenek
(Nedejte se, do toho..).
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Reénické tropy

e Jsou vyrazy, které se obraceji od vlastni predstavy
K jiné.

e Metafora - prirovnani, pieneseni urcité vlastnosti
vEécl nebo osoby na jinou (hlava rodiny, listi tanci
ve vetru..)

e Alegorie - nahrazuje abstraktni pojem konkrétnim
(stat je lod’, vlada je veslo).

e Synekdocha - zdména casti za celek a naopak
(Evropsky dum, n€co na zub).
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Reénické figury

e Pomocné prosttedky, jimiZ se snazime vzbudit
a take udrzet pozornost posluchaci.

e Oprava - korekce predesi¢ho vyroku, abychom je;
zduraznili (je to uz Sest mésicu — co to fikam, je to
uz cely pulrok...).

e Anticipace - vysloveni namitka, ale hned ji
zamitneme (nékdo muze tvrdit, Ze .. ale odmitam
tuto myslenku nebot).

e Recnicka otazka - sama o sob& obsahuje odpovéd,
nebo j1 feCnik sam zodpovi v dalSich vétach.

e Osloveni
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Reénické figury

e Apostrofa - osloveni neptfitomné osoby nebo néjakeé
vécl (Boze muj, vlasti ma)

e lronie - pravy opak toho, co chceme fici.

e Eufemismus - zmirnéni vyrazu (zemiel — odesel).
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Obchodni desatero

e NezkritizujeS Zzadna rozhodnuti klienta.

e Nehledej po neuspéSném obchodu chybu v
klientovi, ale v sobé.

e Stejné jako ve sportu, tak i v obchodé umi
vyhravat jen ten, kdo se naucil prohravat.

e Bud’ clovékem.

e Kazdy obchodnik by mél s klientem jednat tak,
jak by chtél, aby jednou obchodnici jednali s
nim. Pfestoze jde o obchod a pfedevsim o penize,
rodiny a své blizké. Bez pokory nelze dosahnout
opravdového uspéchu.
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Obchodni desatero

e NeprijdesS pozdé na dohodnute jednani (natoz bez
omluvy).

e Nepomluvi$ konkurenci, at’ je sebehorsi.

e Nebudes se pri jednani vénovat jinym ¢Cinnostem
(brat telefon ...).

e Nebudes klientovi slibovat nerealné, jen aby se Ti
Hupsal®,

e Nebudes klientovi tajit nedostatky Tvych
produktii.

e NebudeS uhybat o¢ima pohledum klienta.
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Ukol

e Zkuste s1 se spoluzakem ¢1 kamaradem prodat zbozi
¢1 sluzbu nasi fiktivni firmy.

Jeden v Vas bude zakaznik a druhy prodejce
a pak s1 role vymeénte.
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Dé€kuj1 za pozornost
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