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Vyhodnoceni ucasti na veletrhu

Osnova:

1. Denni vyhodnoceni informaci

2. Celkové vyhodnoceni veletrhu
3. Kontrola nakladu

4. Vyhodnoceni efektivity ucasti
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Denni vyhodnoceni informaci

e Zpracovani vysledku veletrhu a kontrola Gispésnosti
vynalozeného usili je vyvrcholenim a zaroven
nutnosti kazdého dne.

e Shromazd’ujeme informace o navstévach:

» Kdo piiSel — udaje o osobé navstévnika:

e jmeno, adresa, telefon, firma a pozice.

» (O co ma zdjem, o Cem bylo jednani?

> Je mozn¢é sestavit seznam exponatu a zaktizkovat
predm¢éty jednani.

» Co je nutno udélat — udaje o vysledku.

» Co bylo dojednano?
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OKruhy denniho vyhodnoceni:

> pocet zakaznikl a zajemcu, reakce na nabidku
a exponaty,

» aktivity konkurence a nase reakce,
» vysledky doprovodnych propagacCnich aktivit,

»hodnoceni kontaktu se zdkazniky a vystupovani
personalu,

» hodnoceni koncepce expozice,

» trendy a tendence patrn¢ na veletrhu a témata, ktera
nejsou na veletrhu zastoupena,

» pripadne zavery pro pristi rocnik.
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Vyhodnoceni veletrhu

e Veletrh nekonci odjezdem z vystavisté Ci
proplacenim ,,cestaku‘ veletrzniho tymu. Teprve
peclivé a systematické vyhodnoceni ucasti
bezprostredné po veletrhu a nasledné i s Casovym
odstupem nam poda pravdivy obraz o tom, jak jsme
uspeli.

e Nastavte si dopredu systém vyhodnoceni veletrhu
a trvejte na jeho dodrzovani.

e Nezapomente na zavéry pri pripraveé dalsSiho
veletrhu.
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Follow-up podle cilovych skupin

e NejcennéjSim vystupem veletrhu byvaji ziskané
kontakty a vystupy z osobnich jednani se
stavajicimi klienty 1 novymi z4jemci.

e Rozhodujicim faktorem uspésnosti dalSiho jednani
je provedeni spravného follow-up, ¢ili kontroly,
a navaznych kroku po veletrhu.
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Z.akladni prehled naslednych kroku -
dle cilovych skupin:

e 1. navsStévnici expozice (stavajici klienti a novi
zajemci):

» podeékovani vSem, po jejichz schuzkach se
neocekavaji dalsi aktivity a mame na n€ kontakt,

» podeékovani a zaslani podkladu dle vystupt z
jednani, zaznam dalSiho postupu,

» postoupeni kontaktnich informaci dalSim

pracovnikum a utvarum s terminem tam, kde
potiebujeme soucinnost,

» zaslani vyjadieni odpovidajicich pracovniku s
navrhem dalSich kroki.
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Z.akladni prehled naslednych kroku -
dle cilovych skupin:

e 2. novinari a zastupci médii:

> pokud navstivili expozici — podékovani za navstévu
a zaslani zavérecné zpravy a fotogalerie,

» pokud nenavstivili expozici — zaslani tiskovych
informaci, zavére¢né zpravy a fotogalerie.

3. vedeni spolecCnosti:

» zaveéreCna zprava a vyhodnoceni veletrzni ucasti dle
dotazniku, metodiky a navrhy a opatieni pro priste.
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Kontrola nakladu

e Efektivita veletrzni uCasti musi byt vycislitelna.

e Nejlépe vycislitelné jsou skutecné naklady
veletrhu.

e Po skonceni veletrhu (zpravidla teprve s odstupem
minimalné jednoho mésice) zkompletujeme
nakladové polozky a porovname jejich skutecnou

a planovanou vysi.
Publicitu tcasti na vystavé miiZeme porovnat s inzerdtem v plislusném

(odpovidajicim) obchodnim ¢asopise:

celkovy potet navstévnik( = ndklad ¢asoplsu

celkovd vystavni plocha  pocet stranek ve vydani

plocha expozice velikost inzerétu
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Kontrola nakladu

e Tyto naklady vztahujeme k vysledkum, kterych
jsme na veletrhu dosahli, naptiklad:

e naklady na jeden veletrzni kontakt (naklady na
veletrh na pocet kontaktl se zakazniky),

e naklady na prodej (pocet kusti nebo jednotky
trzeb).

e Po trech az Sesti mésicich bychom méli ovérit, jak
efektivné byly vynalozeny naklady na veletrh. Na
zaklad¢ méfeni efektivity muzete stanovit efektivitu
nakladu pi1 dosahovani veletrznich cilu.
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Vyhodnoceni efektivity ucasti

e Efektivita GCasti na veletrhu vyplyva ze setkavani,
komunikace, zazitku a neni vzdy vycislitelna.

e V praxi ale vzdy potfebujeme méfitelna a vycislitelna data, a vycislujeme
tedy data kvantitativni. Typické rysy veletrhu jsou kvalitativni povahy —
nelze je vydcislit:

> veletrh vytvari potencial — prinadsi vystavovateliim
a navstévnikum impulsy pro jejich dlouhodoby

rozvoj,

» veletrh je jedineCnym zdrojem 1nformaci o trhu,
oboru, trendech a srovnani s konkurenci,

» veletrh je jedineCnym zdrojem kontaktu s velkym
vlivem na rozhodovani a budouci nakupni chovani
klienta.
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Vyhodnoceni efektivity ucasti

e Pro hodnoceni efektivity ucasti na veletrhu tedy
kombinujeme kvalitativni vystupy z veletrhu s
kvantifikovanymi cily:

> zvySeni objemu prodeje — pocet kontaktii na
expozici a podil zajemct,

» ziskani novych zakaznikt — poCet novych zakaznikt
k poCtu navstévniku expozice,

> efektivita expozice — podil odbornych navstévnik
na vystavovatele/den,
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Vyhodnoceni efektivity ucasti

> efektivnost vyuziti firemnich pozvanek — reakce na
firemni pozvani,

» vyhodnoceni produktivity ucasti:
»naklady na jeden prodej,

(néklady na veletrh/prodané mnozstvi),

 kontakty/m?,

e kontakty/pracovnici na stanku,

e kontakty/navstévnici celkem,

e kontakty stavajicich/novych zakazniki,

» celkovy pocet navstévnikt/dny akce.
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Vyhodnoceni efektivity ucasti

e Pro kvantitativni hodnoceni muZeme vyuzit 1 Index
TEP (Tausend Entscheider Preis) = cena za 1 000
navsStévniku s rozhodovacimi pravomocemi:

cena / mexpozice (K¢)
TEP= x 1000
navstévnicl s rozhodovacimi pravomocemi (potet)

e 7/ hlediska vyhodnoceni efektivity je zdsadni
KVALITA zasahu potencialni cilove skupiny.
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Z. dlouhodobych vyzkumiu plyne:

> doba stravena na veletrhu je Skrat delsi nez doba
stravena Cetbou tisku,

» doba vénovana navstéve expozice je S5krat delsi nez
doba stravena ¢etbou inzeratu,

> cely veletrh zhlédne 45 % jeho navstévniki,

» pravdépodobnost setkani se s komunika¢nim
sdélenim konkrétniho zadavatele na veletrhu je vice
nez dvojnasobna nez u odborného tisku,

» spontanni vybavitelnost veletrznich expozic je vice
nez 6krat vyssi proti spontanni vybavitelnosti
tiskove 1nzerce.
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Pro veletrh je typicka:

» vysoka mira kvality zasahu — délka a intenzita
kontaktu s médiem,

» vysoka mira spontanni vybavitelnosti vystavovatelq,

» vysoka mira efektivity veletrhu ve vztahu k
pronakupnimu chovani,

» muzeme kalkulovat cenu za zdsah jednoho Ctenare
tisku oproti zasahu jednoho navstévnika na veletrhu.

» Veletrhy maji vySsi uspéSnost jak pro vytvareni
povédomi, tak nasledn¢ budovani image firmy.
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Z.avéreCna zprava

e Je to dokument, ktery hodnoti ucast na veletrhu.
M¢la by strucné popsat hlavni body z pfipravy,
realizace a vyhodnoceni veletrhu, zeyména:

> zavery z rozhodovani o ucasti na veletrhu,

» dokumentaci o veletrzni expozici,

> vystupy z prub¢hu veletrhu,

» hodnoceni efektivity,

» doporuCeni pro dalsi praci s klienty a pro
management,

> podklady pro dalsi ro¢nik veletrhu.
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Ukol

e Dle navodu z této prezentace vytvorte formular pro
denni vyhodnoceni Vasi ucasti na veletrhu.
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Dé€kuj1 za pozornost
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