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Fiktivni firma

Zaci v této prezentaci ziskaji zakladni informace co je to
neverbalni komunikace. DalSi snimky jsou vénovany
slozkdm komunikace a to o¢im a mimice. Na konci
prezentace je ukol, se kterym zZaci samostatné pracuiji.
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Neverbalni komunikace — o€i, mimika

Ing. Vladimira Trn¢akova




Neverbalni komunikace

Osnova:

1. Neverbalni komunikace

2. SlozKky neverbalni komunikace — o¢i, mimika
3. Ukol
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Neverbalni komunikaci

e nazyvame nckdy reci téla.
e Cim vice jsou v komunikaci zahrnuty pocity a city,
tim vice vzrusta vyznam neverbalni komunikace.

e Existuje mnoho forem mimoslovniho chovani,
z kterych jasné vyCteme pocity druheho Clovéka,
napf. sympatie €1 antipatie, strach, radost.

e Casto nam nékdo sdéluje své pocity rozporuplné,
komunikuje faleSné.
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Komunikace verbalni a neverbalni

e Vychova a spolecnost ma tendenci vést Cloveéka
K potlacovani svych citd, tim se ovliviiuje autentické
zachazeni s neverbalni komunikaci, ¢lovék se nauci
pretvarovat a druhy ma mensi Sanci mu porozuméit.

e Komunikace verbalni a neverbalni mohou, ale
nemusi byt vzdy v souladu. napt. sdélujeme-li
nekomu, ze jsme ho radi potkali a mdme pritom na
rtech ztuhly usmeév, jasne neverbalné signalizujeme,
Ze tomu tak neni. Nejsme v tu chvili autenticti.
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Slozky neverbalni komunikace

e POHLEDY

e MIMIKA-VYRAZY OBLICEJE

o« GESTIKA-POHYBY TELA A JEHO CASTI

e POSTUROLOGIE - REC POSTOJU TELA

e PROXEMIKA - VZDALENOST V PROSTORU
e« HAPTIKA - KOMUNIKACE DOTEKY
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Pohledy do oci

e Oblicej je casti téla s velkym vyznamem, o¢€i a jejich
bezprostiedni okoli maji v mezilidském vztahu
prvoradé postaveni.

e Pohled na druhého byva uplné prvnim
prostredkem navazani kontaktu mezi dvéma
lidmi, nejvice nas zaujmou oc€i a usta.

e Prumérna doba zkoumani obli¢eje pi1 prvnim
kontaktu je asi1 ti1 vtefiny, poté se ocni kontakt
prerusi a pak opé€t navaze.
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Pohledy do oci

e Déle trvajici pfimy o¢ni kontakt miize signalizovat
nepratelstvi, nebo muze vybizet k vEétsi intimite.

e Spatné¢ se navazuje kontakt s Clovékem, ktery se na
nas nediva nebo t€ka o¢ima, anebo se diva nckam
mimo. Vyvolava to pocity nejistoty, rozpacitosti,
submisivity.

e Dobfii pozorovatelé rozumi 1 feci zornic — strach
a obavy se daji vycist z jejich rozsifeni (strach ma
velke oC1).
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Co oci prozradi béhem obchodniho
jednani

e O¢1 prozradi béhem obchodniho jednani slabost
1lez. Ma kolega vyrazné stazen¢ zornicky a tvrdi,
ze ho Vase pritomnost tésSi? Pravdépodobné 1Ze.
OcCi reknou pravdu, i kdyz se ji snazime skryvat.

Kdo se diva vlevo nahoru,

lovi informaci v paméti.

Smeéiuje-li jeho zrak vpravo nahoru,
pravdépodobneé si informaci vymysli.
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Jak rec tela ovladnout

e O tom, Ze gesta, mimika a pohyby ndm v
komunikaci davaji vice informaci nez slova,
malokdo pochybuje.

e Manazer1 se v kurzech uci, jak reC téla ovladnout,
aby nedali najevo svou slabost.

e Malokdo vSak dokaze spoutat oci.
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Co o€i v ruznych situacich rikaji

e Rozsirené zornice svédCi o VaSem zajmu. Pokud na
Vas nékdo takto hledi, citi k Vam naklonnost. Je to
pohled zamilovanych, ale 1 lidi, ktefi pfijimaji dobre
zpravy, radi slysi Vas nebo to, co jim fikate. Lide s

ooooo

e Zuzené zornice vidite u lidi, ktefi maji vztek, jsou
rozCileni, pocit'uji ke druhému zast’, odstup
a nepratelstvi.

Zornice se stahnou take pi1 intenzivnim premysSleni.
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Co o€i v ruznych situacich rikaj

e Dlouhé zirani znate pravidlo, zZe pi1 rozhovoru se
druhému divame do oc€i. Vas partner vSak v
rozhovoru bude mit pravdépodobn¢ pocit, Ze na n¢j
utocite, nebo Ze jste neodbytni a vtiravi.

Klopeni zraku pokud zrak obcCas spontanné
odvratite, dejte s1 pozor, abyste o1 neklopili. Je to
znak podrizenosti. Vyjadiuje nejistotu a nizke
sebevédomi. Pokud se divate jinam, obracejte
zrak jen do strany.
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Co o€i v ruznych situacich rikaji

e Uhybani pohledem pokud o¢i rychle odvratite v
momenté, kdy se pohledy stietnou, date najevo
strach z druhého nebo vytvorite dojem, Ze pred nim
néco skryvate.

e Primy pohled do oci obvykle nevydrzi ten, kdo
nemluvi pravdu nebo ma postranni umysly.

e Mluvite-li Vy a druhy si prohlizi knihovnu, dava
najevo nezajem, nebo ma na celou véc jiny nazor.
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Co o€i v ruznych situacich rikaj

e OCIi, které 1zou V pravidlech komunikace muiZete
narazit 1 na dalSi pozoruhodny poznatek, ktery Vam
pomuze rozlisit, zda ¢lovek, ktery vzpomina na
minul¢ udalosti, mluvi pravdu.

e Sm¢éiuji jeho oc¢1 vlevo nahoru? Pak lovi v paméti
Informaci, ktera je tam ulozena.

e Pokud vSak jeho zrak ulpi vpravo nahore,
informaci sestavuje ve své fantazii. Mluvi-li tedy
o minulosti, pravdépodobné s1 vymysli, nebo vaha,
jak slova podat, aby dobfe vyznéla.
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Co oci v ruznych situacich rikaji

e Vyrovnany Clovék neuhyba pred pohledem, ale
¢as od Casu se rozhlédne do stran — zpravidla ve
chvili, kdy sam hovori.

o Celo jako zachrana. Mate-1i z n&jakych divodi
problém udrZet oCni kontakt s jinym Clovékem,
napriklad nadifizenym, ktery je pro Vas ptilis silnou
autoritou, nedivejte se mu pirimo do oc€i, ale
doprostred Cela. Tedy jen za predpokladu, Ze jste od
sebe n€kolik metru vzdaleni. DotyCny nepozna, ze
se mu nedivate do o€i, a pro Vas bude o dost
piijemné;si udrzet kontakt.
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Mimika vyraz obliCeje

e Hra svali tvare, mimické vyrazy se utvari
kontrakcemi v nasem obliceji.

o Z4adna jina ast naseho téla nedokazZe tak bohaté
vyjadrit emoce, jako svaly obliceje.
Precist spravné mimiku a porozumét j1 je tézke.

e \/ obliceji se objevuji dvé zakladni dimenze —
libost a nelibost.
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e
Ukol

e Vymyslete si pribéh a predneste ho tak, jako by to
byla pravda.
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Dé€kuj1 za pozornost
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