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Fiktivni firma

Zaci v této prezentaci ziskaji zakladni informace o slozkach

neverbalni komunikace. Posledni ¢tyfi snimky davaji navod,

jak vzbudit dobry dojem. Na konci prezentace je ukol, se
kterym Zaci samostatné pracuiji.
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Neverbalni komunikace — gestika,
posturologie, haptika
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Neverbalni komunikace

Osnova:

1. Slozky neverbalni komunikace
gestika
posturologie
haptika

2. Jak vzbudit dobry dojem

3. Ukol
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Gestika — pohyby téla a jeho ¢asti

e Chuze a drZeni téla - spolehlivym ukazatelem
sebehodnoceni, momentalni nalady a zdravi.

e Vzprimeny postoj a aktivni ucelny krok napovida,
ze se Clovek citi dobre.

e Shrbeny postoj a pomalé Sourava chlize - skliCenost
nebo nemoc.

e Napjaty postoj a rychla, neuvolnéna chiize - strach
nebo hnév.
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Kratce z reci téla

e Objeti kolena - vyjadiuje zivy cit, osoba je
odhodlana ke vSemu, pokousi se ukazat v tom
nejlepSim svétle.

e Zaujimaji-li dvé osoby vic€i sobé hel 90 stupnii,
poskytuji tim cast prostoru tretimu, coZ je mozno
chapat jako prizvani k rozhovoru.

e Stoji-li naproti sobé, tvori tak uzavienou spolecnost
a chtéji pravdépodobné ziustat sami.
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Kratce z reci téla

e Pi1 sezeni na pohovce je projevem zajmu
nasmérovani kolena k doty¢né osobé, udéla-|i
to i druhy, vytvori tim uzavreny kruh, po chvili
zacnou obvykle zdvojené¢ gestikulovat jako v
zrcadle.

e Naopak zaklon do opéradla zidle, popf. sepnuté
ruce nad hlavou, budi dojem, Ze doty¢ny ma pro
vSechny problémy feseni a citi se silny vV
,,kramflecich®.
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Kratce z reci téla

e Sedi-li nékdo na prednim kraji zidle, 1ze to
Interpretovat jako snahu o uték ze situace.

e Sedi-li dva lidé u stolu pres roh, znaci to
uvolnénou atmosféru, nikdo se neciti ohrozen.

e Pokud sedi dva lidé u stolu naproti sob¢ s
pohledem z oCi do oc€i, muze jit o konkurencni
¢i konfrontacni situaci.
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Kratce z reci téla

e Sedi-li kazdy z nich na opac¢nych koncich ¢i
stranach stolu, usuzujeme na nedostatek zajmu
C1 chybéjici sebevédomi.

e Prekrizené nohy pri sezeni — signalizuji pocit, Ze
jsme spoutani, jedna se o vyjadreni negativniho
postoje, doty¢ny si nediivétuje, nechce nic riskovat.

e Zalozené ruce znaci nepohodu, napr. kdyZ je ndm
zima, necitime se dobre, pr1 rozhovoru — slyseli jsme
néco, co se nam nelibi prekiizené ruce 1 nohy,
signalizuji odstup od ostatnich.
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Proxemika — vzdalenost v prostoru

e Intimni (soukroma) - do 30 - 40 cm, pro osoby
velmi blizké, zona objeti, pro diivérne informace.

e Osobni (pratelska) - do 70 -120 cm, béZna
vzdalenost pf1 komunikaci, je to zona dotyku.

e Pracovni (formalni, socialni) - do 3,5 metru, je to
zona sluzebniho styku.

* Verejna (lhostejna) - okolo 8 metrli, napf. fecnik.
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Haptika — komunikace doteky

e T¢lesny dotyk je zdkladni inventar vSech savcu.

e Na lidském téle je asi milion dotykovych télisek.

e Pomoci dotyku se dostavame do ruznych roli,
muzeme byt aktivni nebo jen pasivni prijemce,
muze k nim dochazet v intimnim nebo 1 vefejném
prostredi.

e Nejbéznéjsi verejny styk je podani ruky.
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Kam sméruje Vase dlan pri podani
ruky

e Dolu toto je dominantni styl. Kdo pouZziva toto
podani ruky, chce ziskat kontrolu nad situaci, 1 nad
clovékem, kterému ruku podava.

e Nahoru toto podani ruky prenechava dominanci
druh¢ stran€. Timto podanim ruky se podiizujete
druhe¢ stran€. MuzZe to také byt signal, ze se nechate
zastrasit.

e Kolmo toto podani ruky slouzi, kdyz si chcete
s nckym vybudovat vztah. Nepusobi nijak
nepohodIné ani ohrozujicim dojmem.
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Na co si dat pri podani ruky pozor

e Je dulezite se naucit ,,spravne* podani ruky a je
treba umet v podani ruky Cist.

e Neexistuje Zzadné spravné podani ruky. Zalezi
vzdy na dan¢ situaci a tom co chceme setkanim
ziskat. Pokud, ale chceme, aby podani ruky
budovalo vyrovnany vztah, tak plati:

Ruka by méla smérovat kolmo a stisk by mél byt
zhruba stejny jako od druhé strany. Pi1 tomto
podani ruky nevznika podrizenost, ani dominance.
Obe strany se citi pohodIné, bezpecné€ a jsou
otevien¢ myslenkam.
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Jak vzbudit dobry dojem

e Kdyz podavate ruku, nesmi byt jako lekla ryba.

e Nehrbte se. Pi1 rozhovoru sed’te vzpiimen¢, ale
pritom pohodlné. Oprete se a nesed’te jen na
krajicku.

e Neuhybejte pohledem, divejte se do oci. S delkou
pohledu to ale zaroven nepiehanéjte, mohlo by to
pusobit neprijemné, az vyzyvave.

e Davejte si pozor na své ruce a nohy. Typickymi
projevy nervozity jsou napiiklad bubnovani prsty,
Zzmoulani kousku obleCeni, schovavani noh pod
zidli, kopani do stolu apod.
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Jak vzbudit dobry dojem

e Ruce také nikdy nekrizte, znamenalo by to
zauymuti obrann¢ pozice.

e Mnuti nosu ¢i protirani o¢nich vicek muze
prozradit Ihare.

e Sklonéna hlava ukazuje na bojacnost a uhybavost,
podrbani ve vlasech pak na nejistotu.

e Dobry dojem jednozna¢n¢ vzbudi uprimny
usméyv. Je ale poznat, jestli se usmivate zevnitr,
nebo usmév hrajete a svaly v obliCej1 mate ztuhle.
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Co zapusobi pozitivné

e Nejvétsim oriSkem vSak byva kontrolovat pohyb
rukou (uz jsme naznacili, ceho se vyvarovat).
Béhem rozhovoru je pak nechte uvolnéné leZet na
op¢rkach zidle, pripadn€ na kliné.

e S gestikulaci to priliS neprehanéjte, muzete ale
napriklad n€kolikrat na okamzik pouzit signal
,,otevienych dlani*. Pf1 ném sm¢éiuji VasSe oteviene
dlan¢ smérem k protistrané a vzbuzuji dojem
vstricnosti.
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Vseho s mirou

e Na rec téla je v personalistice bezesporu kladen
velky vyznam.

| potencialni zaméstnavatelé si vSak uvédomuiji,
Ze s uchazeCem pri interview clouma tréma
a jeho télesny projev tak muze byt zkresleny.

e K nevédomky vysilanym signalum tedy prihlizeji
pi'1 svem rozhodovani jen do urcité¢ miry.

e Velmi pozitivné u uchazece ptisobi jakasi ochota
pri rozhovoru spolupracovat. Napriklad to, Ze svij

souhlas a empatii vyjadrite ve vhodnych okamzicich
pokyvanim hlavy apod.

OA Prerov — Penize stfrednim skolam




Vseho s mirou

e Nc¢ktere vyse zminéne¢ prvky komunikace si muzete
zkusit doma natrénovat pred zrcadlem, nebo s Cleny

rodiny.

e Snahou ovladnout sva gesta a mimiku se vSak
u pohovoru nenechte priliS svazat. Ponechte si
dostatek prostoru, abyste se mohli plné soustredit
na to, co rikate.
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Ukol

e Zkuste si se spoluzakem ¢1 kamaradem vstupni
pohovor u potencialniho zaméstnavatele.

Jeden v Vas bude uchaze¢ a druhy zaméstnavatel
a pak s1 role vymeénte.
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Dé€kuj1 za pozornost
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