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Závazky z právních jednání - zájezd 

Smlouvou o zájezdu se pořadatel zavazuje obstarat pro zákazníka předem připravený 

soubor služeb cestovního ruchu (zájezd) a zákazník se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu. 

 

Platí, že zájezd je soubor služeb cestovního ruchu, pokud je uspořádán na dobu delší než 

dvacet čtyři hodiny nebo zahrnuje-li přenocování a obsahuje-li alespoň dvě z těchto plnění:  

a) ubytování, 

b) dopravu, 

c) jinou službu cestovního ruchu, která není doplňkem dopravy nebo ubytování a tvoří významnou 

část souboru nabízených služeb. 

 

Za pořadatele se považuje ten, kdo nabízí zájezd veřejnosti nebo skupině osob podnikatelským 

způsobem, a to i prostřednictvím třetí osoby. 

Kdo zprostředkuje nebo zařídí jednotlivé služby cestovního ruchu, se považuje za pořadatele, 

vyvolá-li na základě zvláštních okolností u třetích osob představu, že služby cestovního ruchu 

poskytuje jako zájezd na vlastní odpovědnost. 

Pořadatel sdělí zákazníkovi vhodným způsobem ještě před uzavřením smlouvy údaje  

o pasových a vízových požadavcích, lhůtách pro jejich vyřízení a sdělí mu také, jaké 

zdravotní doklady jsou pro cestu a pobyt požadovány. 

 

Potvrzení zájezdu 

Pořadatel vydá zákazníkovi při uzavření smlouvy či bezprostředně po jejím uzavření doklad  

o smlouvě (potvrzení o zájezdu). Potvrzení o zájezdu vyžaduje písemnou formu. 

Je-li smlouva vyhotovena v písemné formě, nahradí její stejnopis potvrzení o zájezdu, obsahuje-li 



 

 
 

 
všechny náležitosti stanovené pro potvrzení o zájezdu. 

Obsahují-li smlouva i potvrzení o zájezdu údaje, které se liší, může se zákazník dovolat toho, co je 

pro něho výhodnější. 

Spolu s potvrzením o zájezdu vydá pořadatel zákazníkovi doklad o svém pojištění podle jiného 

právního předpisu vystavený pojistitelem. 

Pořadatel v potvrzení o zájezdu uvede: 

a) označení smluvních stran, 

b) vymezení zájezdu alespoň uvedením času jeho zahájení a ukončení a všech služeb cestovního 

ruchu zahrnutých do ceny zájezdu, jakož i místa jejich poskytnutí a doby jejich trvání, 

c) údaj o ceně zájezdu včetně časového rozvrhu plateb a výše zálohy, jakož i o poplatcích, které 

nejsou zahrnuty do souhrnné ceny, 

d) označení způsobu, jakým má zákazník uplatnit své právo z porušení povinnosti pořadatele 

včetně údaje o lhůtě, ve které může své právo uplatnit,  

e) výši odstupného, které zákazník pořadateli uhradí, v případě odstoupení od smlouvy. 

 

Pořadatel v potvrzení o zájezdu dále uvede, zahrnuje-li zájezd: 

a) další služby, jejichž cena není zahrnuta v ceně zájezdu, údaj o počtu a výši plateb za tyto 

služby, 

b) ubytování, údaj o poloze, turistické kategorii, stupni vybavenosti, hlavních charakteristických 

znacích a souladu s právními předpisy příslušného státu, 

c) dopravu, údaj o druhu, charakteristice a kategorii dopravního prostředku, jakož i údaj o trase 

cesty,  

d) stravování, údaj o jeho způsobu a rozsahu. 

Předal-li pořadatel zákazníkovi katalog, který obsahuje všechny stanovené údaje o vymezení 

zájezdu, může pořadatel v potvrzení o zájezdu jen odkázat na číslo nebo jiné označení zájezdu v 

katalogu. 

Podmiňuje-li se uskutečnění zájezdu dosažením určitého počtu zákazníků, uvede to pořadatel v 

potvrzení o zájezdu výslovně a uvede i lhůtu, v níž musí zákazníkovi nejpozději oznámit zrušení 

zájezdu proto, že určeného počtu zákazníků nebylo dosaženo. 

Jsou-li důvody pro určení podmínek, které musí účastník zájezdu splňovat, uvede pořadatel v 

potvrzení o zájezdu, o jaké podmínky se jedná, a je-li toho třeba, uvede i lhůtu, ve které zákazník 

může oznámit, že se zájezdu místo něho zúčastní jiná osoba. 

Pořadatel doručí zákazníkovi vhodným způsobem nejpozději sedm dnů před zahájením zájezdu 

další podrobné a pro zákazníka důležité údaje o všech skutečnostech, které zná, nejsou-li již 



 

 
 

 
obsaženy ve smlouvě nebo v potvrzení o zájezdu, anebo v katalogu, který zákazníkovi předal. 

V rámci toho pořadatel sdělí zejména:  

a) upřesnění údajů týkajících se organizace zájezdu, 

b) účastní-li se zájezdu nezletilý bez doprovodu osoby, která o něj pečuje, podrobnosti o možnosti 

spojit se s nezletilým nebo se zástupcem pořadatele v místě pobytu nezletilého, 

c) údaje o osobě, na niž se lze během zájezdu obrátit v nesnázích s žádostí o pomoc, především 

jméno, adresu a číslo telefonu místního zástupce pořadatele a adresu a telefonní číslo 

zastupitelského úřadu. 

Vyžadují-li to okolnosti, předá pořadatel zákazníkovi v téže lhůtě letenku, poukaz k ubytování nebo 

stravování, doklad nutný pro poskytnutí fakultativních výletů nebo jiný doklad, jehož je pro 

uskutečnění zájezdu třeba. 

Je-li smlouva uzavřena v době kratší než sedm dnů před zahájením zájezdu, splní pořadatel 

povinnosti viz. výše již při uzavření smlouvy. 

 

Změna ceny zájezdu 

Pořadatel může zvýšit cenu zájezdu, je-li to ve smlouvě ujednáno společně s přesně určeným 

způsobem výpočtu zvýšení ceny. 

Cenu zájezdu může pořadatel zvýšit, zvýší-li se do jedenadvacátého dne před sjednaným 

okamžikem zahájení zájezdu  

a) cena za dopravu včetně cen pohonných hmot, 

b) platby spojené s dopravou, jako jsou letištní, přístavní či jiné poplatky zahrnuté v ceně zájezdu, 

nebo 

c) směnný kurs české koruny použitý pro stanovení ceny zájezdu v průměru o více než 10 %. 

Odešle-li pořadatel oznámení o zvýšení ceny zákazníkovi později než dvacátý první den před 

zahájením zájezdu, nemá zvýšení ceny právní účinky. 

 

Změna smlouvy 

Nutí-li vnější okolnosti pořadatele změnit podmínky zájezdu, navrhne zákazníkovi změnu smlouvy. 

Má-li být v důsledku změny smlouvy změněna i cena zájezdu, uvede pořadatel v návrhu i výši 

nové ceny. 

Nesouhlasí-li zákazník se změnou smlouvy, má právo od smlouvy odstoupit. Pořadatel 

může určit pro odstoupení přiměřenou lhůtu, která nesmí být kratší než pět dnů a musí 

skončit před zahájením zájezdu. Neodstoupí-li zákazník od smlouvy v určené lhůtě, platí, že se 

změnou smlouvy souhlasí. 

 



 

 
 

 
Postoupení smlouvy 

Splňuje-li třetí osoba podmínky účasti na zájezdu, může jí zákazník smlouvu postoupit. 

Změna v osobě zákazníka je vůči pořadateli účinná, doručí-li mu postupitel o tom včas oznámení 

spolu s prohlášením postupníka, že s uzavřenou smlouvou souhlasí a že splní podmínky účasti na 

zájezdu. Oznámení je včasné, je-li doručeno alespoň sedm dnů před zahájením zájezdu. 

Kratší lhůtu lze ujednat, je-li smlouva uzavřena v době kratší než sedm dnů před zahájením 

zájezdu. Postupitel a postupník jsou zavázáni společně a nerozdílně k zaplacení ceny zájezdu a k 

úhradě nákladů, které pořadateli v souvislosti se změnou zákazníka vzniknou. 

 

Odstoupení od smlouvy 

Zákazník může před zahájením zájezdu od smlouvy odstoupit vždy, avšak pořadatel jen tehdy, 

byl-li zájezd zrušen, anebo porušil-li zákazník svou povinnost. 

Odstoupil-li zákazník od smlouvy, nebo zrušil-li pořadatel zájezd z jiného důvodu než pro porušení 

povinnosti zákazníkem, nabídne pořadatel zákazníkovi náhradní zájezd celkově odpovídající 

alespoň tomu, co bylo původně ujednáno, pokud je v pořadatelových možnostech takový zájezd 

nabídnout. 

Dohodnou-li se strany o náhradním zájezdu, nemá pořadatel právo zvýšit cenu, i když je 

náhradní zájezd vyšší jakosti. Je-li náhradní zájezd nižší jakosti, vyplatí pořadatel zákazníkovi 

rozdíl v ceně bez zbytečného odkladu. 

Zruší-li pořadatel zájezd ve lhůtě kratší než dvacet dnů před jeho zahájením, uhradí zákazníkovi 

penále ve výši 10 % z ceny zájezdu. Právo zákazníka na náhradu škody tím není dotčeno. 

 

Odstoupí-li od smlouvy zákazník z jiného důvodu, než je porušení povinnosti pořadatele, zaplatí 

pořadateli odstupné. Stejné odstupné zákazník zaplatí, odstoupí-li od smlouvy pořadatel pro 

porušení povinnosti zákazníka. 

Odstoupí-li zákazník od smlouvy proto, že pořadatel porušil svou povinnost, nemá zákazník 

povinnost platit odstupné. To platí i tehdy, nebyl-li zákazníkovi poskytnut náhradní zájezd. 

 

Vady zájezdu 

Nemá-li zájezd vlastnosti, o nichž pořadatel zákazníka ujistil nebo které zákazník vzhledem k 

nabídce a zvyklostem důvodně očekával, zajistí pořadatel nápravu, pokud si nevyžádá neúměrné 

náklady. 

Nezjedná-li pořadatel nápravu ani v přiměřené lhůtě, kterou mu zákazník určí, může si zákazník 

zjednat nápravu sám a pořadatel mu nahradí účelně vynaložené náklady. Určení lhůty k nápravě 



 

 
 

 
není třeba, pokud pořadatel odmítl nápravu zjednat nebo vyžaduje-li se okamžitá náprava 

vzhledem k zvláštnímu zájmu zákazníka. 

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zájezdu a nepřijme-li pořadatel opatření, aby zájezd 

mohl pokračovat, nebo odmítne-li zákazník takové opatření z řádného důvodu, zajistí pořadatel na 

své náklady přepravu zákazníka na místo odjezdu, popřípadě na jiné ujednané místo. 

Nelze-li pokračování zájezdu zajistit jinak než prostřednictvím služeb cestovního ruchu nižší 

jakosti, než jakou určuje smlouva, vrátí pořadatel zákazníkovi rozdíl v ceně. 

Zajistí-li pořadatel pokračování zájezdu s vyššími náklady, jdou takové náklady k jeho tíži. 

 

Má-li zájezd vadu a vytkl-li ji zákazník bez zbytečného odkladu, má zákazník právo na slevu z ceny 

ve výši přiměřené rozsahu a trvání vady. Nevytkl-li zákazník vadu zájezdu bez zbytečného odkladu 

vlastním zaviněním, soud mu právo na slevu z ceny nepřizná, jestliže pořadatel namítne, že 

zákazník své právo neuplatnil ani do jednoho měsíce od skončení zájezdu ani u něho, ani u osoby, 

která uzavření smlouvy zprostředkovala. 

 

Pomoc v nesnázích 

Ocitne-li se po zahájení zájezdu zákazník v nesnázích, poskytne mu pořadatel neprodleně pomoc. 

 

Náhrada škody 

Pořadatel odpovídá zákazníkovi za splnění povinností ze smlouvy o zájezdu bez zřetele na to, zda 

v rámci zájezdu poskytují jednotlivé služby cestovního ruchu jiné osoby. 

Při porušení povinnosti, za niž odpovídá, nahradí pořadatel zákazníkovi vedle škody na 

majetku také újmu za narušení dovolené, zejména byl-li zájezd zmařen nebo podstatně 

zkrácen. Umožňuje-li mezinárodní smlouva, kterou je Česká republika vázána, omezení výše 

náhrady škody vzniklé porušením povinnosti ze smlouvy o zájezdu, hradí pořadatel škodu jen do 

výše tohoto omezení, ujedná-li to ve smlouvě. To neplatí, byla-li škoda způsobena úmyslně nebo z 

hrubé nedbalosti. 

 

Zahraniční školní pobyt 

Je-li předmětem zájezdu pobyt žáka u hostitelské rodiny v jiném státě spojený s pravidelnou 

návštěvou školy ujednaný alespoň na dobu tří měsíců, zajistí pořadatel za součinnosti žáka jeho 

vhodné ubytování v hostitelské rodině, jakož i dohled nad ním a péči o něho podle obvyklých 

poměrů v zemi školního pobytu. Zároveň žákovi vytvoří předpoklady, aby mohl pravidelně 

navštěvovat školu. 



 

 
 

 
Pořadatel nemá právo na odstupné, odstoupí-li zákazník od smlouvy před zahájením školního 

pobytu proto, že mu pořadatel nesdělil ani v předstihu dvou týdnů:  

a) jméno a adresu hostitele, u něhož bude žák po příjezdu ubytován,  

b) jméno a adresu pověřené osoby (koordinátora) v zemi školního pobytu, u níž lze požadovat 

pomoc, a údaj o možnosti spojit se s ní. 

Pořadatel nemá právo na odstupné, pokud zákazník odstoupil od smlouvy proto, že pořadatel žáka 

na pobyt náležitě nepřipravil. 

Zákazník má právo odstoupit od smlouvy v průběhu školního pobytu, pořadateli náleží ujednaná 

odměna snížená o ušetřené náklady. Pořadatel učiní opatření nutná k dopravě žáka zpět, 

zákazník uhradí pořadateli zvýšené náklady s tím spojené. 

 

Zájezdem podle tohoto dílu není soubor služeb cestovního ruchu poskytnutý podnikateli za účelem 

jeho dalšího podnikání ani soubor služeb cestovního ruchu, jehož nabídka a poskytnutí není 

podnikáním. 

Závazky ze smluv o přepravě 

Přeprava osob a věcí    

Přeprava osoby 

Smlouvou o přepravě osoby se dopravce zavazuje přepravit cestujícího do místa určení  

a cestující se zavazuje zaplatit jízdné. 

Dopravce se při přepravě postará o bezpečnost a pohodlí cestujícího. Podrobnosti upraví 

přepravní řády. 

Má-li cestující zavazadlo, přepravuje je dopravce buď společně s ním a pod jeho dohledem, nebo 

odděleně. 

Je-li zavazadlo přepravováno odděleně, dopravce dbá, aby bylo přepraveno do místa určení 

nejpozději ve stejnou dobu jako cestující. 

Jedná-li se o pravidelnou přepravu osob, stanoví přepravní řády, jaká práva má cestující vůči 

dopravci, nebyla-li přeprava provedena včas. 

Při nepravidelné přepravě osob nahradí dopravce škodu vzniklou cestujícímu tím, že přeprava 

nebyla provedena včas, podmínky a rozsah náhrady stanoví přepravní řády. 

Právo cestujícího tím, že přeprava nebyla provedena včas musí cestující uplatnit u 

dopravce bez zbytečného odkladu. Nebylo-li takové právo uplatněno nejpozději do šesti 

měsíců, soud je nepřizná, namítne-li dopravce, že právo nebylo uplatněno včas. 

Vznikne-li cestujícímu za přepravy újma na zdraví nebo škoda na zavazadle přepravovaném 

společně s ním nebo vznikne-li škoda na věci, kterou měl cestující u sebe, nahradí ji dopravce 



 

 
 

 
podle ustanovení o náhradě škody způsobené provozem dopravních prostředků. 

Škodu způsobenou na zavazadle přepravovaném odděleně od cestujícího dopravce nahradí podle 

ustanovení o náhradě škody při přepravě věci. 

 

Přeprava věci 

Smlouvou o přepravě věci se dopravce zavazuje odesílateli, že přepraví věc jako zásilku z 

místa odeslání do místa určení, a odesílatel se zavazuje zaplatit dopravci přepravné. 

Nepožádá-li odesílatel dopravce o převzetí zásilky v ujednané době a není-li ujednána do šesti 

měsíců od uzavření smlouvy, práva a povinnosti ze smlouvy zaniknou. 

Odesílatel potvrdí dopravci na jeho žádost objednávku přepravy. Dopravce potvrdí odesílateli na 

jeho žádost převzetí zásilky. Potvrzení vyžadují písemnou formu. 

Odesílatel poskytne dopravci správné údaje o obsahu zásilky a jeho povaze. 

Je-li k provedení přepravy zapotřebí zvláštní listiny, předá ji odesílatel dopravci nejpozději při 

předání zásilky k přepravě. 

Dopravce provede přepravu do místa určení s odbornou péčí v ujednané době, a nebyla-li 

ujednána, bez zbytečného odkladu. Má se za to, že tato doba počíná běžet dnem následujícím po 

převzetí zásilky dopravcem. 

 

Přerušení přepravy 

Nevydal-li ještě dopravce zásilku příjemci, může odesílatel přikázat, aby přeprava byla přerušena  

a se zásilkou bylo naloženo podle jeho příkazu, nahradí však dopravci účelně vynaložené náklady 

s tím spojené. 

Zná-li dopravce příjemce zásilky, zásilku mu doručí. Má-li však příjemce podle smlouvy zásilku v 

místě určení vyzvednout, oznámí mu dopravce jen ukončení přepravy a zásilku mu na požádání 

vydá. 

Zavazuje-li smlouva dopravce, aby před vydáním zásilky vybral od příjemce určitou částku či 

uskutečnil jiný inkasní úkon, použijí se přiměřeně ustanovení o dokumentárním inkasu. 

Příjemce zásilky určený ve smlouvě nabývá práva ze smlouvy, požádá-li o vydání zásilky po jejím 

dojití do místa určení, popřípadě po uplynutí doby, kdy zásilka měla do místa určení dojít. Tím 

okamžikem přechází na příjemce i právo na náhradu škody na zásilce. 

 

Přijetím zásilky se příjemce stává ručitelem odesílatele za pohledávky dopravce ze smlouvy 

týkající se přepravy převzaté zásilky. Ručení se příjemce zprostí, prokáže-li, že o těchto 

pohledávkách nevěděl a ani nemusel vědět. 

 



 

 
 

 
 

Přepravné 

Přepravné je splatné bez zbytečného odkladu po provedení přepravy do místa určení. 

Není-li výše přepravného ujednána, náleží dopravci přepravné obvyklé v době uzavření smlouvy s 

přihlédnutím k obsahu závazku. 

Nemůže-li dopravce dokončit přepravu z důvodů, za něž neodpovídá, náleží mu poměrná část 

přepravného s přihlédnutím k přepravě již uskutečněné. 

 

Náhrada škody 

Dopravce nahradí škodu vzniklou na zásilce v době od převzetí zásilky dopravcem do vydání 

zásilky příjemci. To neplatí, prokáže-li, že škodu nemohl odvrátit ani při vynaložení odborné péče. 

Povinnosti k náhradě škody se dopravce zprostí, prokáže-li, že škodu způsobili: 

a) odesílatel, příjemce nebo vlastník zásilky nebo, 

b) vada či přirozená povaha zásilky, včetně obvyklého úbytku. 

Způsobí-li škodu vadný obal zásilky, dopravce se povinnosti k náhradě škody zprostí důkazem, že 

odesílatele na vadu při převzetí zásilky k přepravě upozornil, byl-li vydán nákladní nebo náložný 

list, musí v něm být vada obalu poznamenána. Neupozorní-li dopravce na vadný obal, zprostí se 

povinnosti k náhradě škody důkazem, že vadu nemohl při převzetí zásilky poznat. 

 

Při ztrátě nebo zničení zásilky nahradí dopravce cenu, kterou zásilka měla v době, kdy ji převzal. 

Při poškození nebo znehodnocení zásilky nahradí dopravce rozdíl mezi cenou, kterou zásilka měla 

v době jejího převzetí dopravcem, a cenou, kterou by v této době měla zásilka poškozená nebo 

znehodnocená. 

Vznikne-li na zásilce škoda, podá dopravce odesílateli o škodě zprávu. Nabyl-li však právo na 

vydání zásilky již příjemce, podá dopravce zprávu příjemci. 

Nepodá-li dopravce zprávu o škodě bez zbytečného odkladu, nahradí odesílateli, nebo příjemci 

škodu tím způsobenou. 

Není-li právo na náhradu škody u dopravce uplatněno do šesti měsíců ode dne převzetí zásilky, 

anebo nebyla-li zásilka převzata, do šesti měsíců ode dne, kdy měla být doručena, soud je 

nepřizná, namítne-li dopravce, že právo bylo uplatněno opožděně. 

 

Svépomocný prodej 

Dopravce může zásilku na účet odesílatele prodat při bezprostřední hrozbě podstatné škody na 

zásilce, není-li čas vyžádat si pokyny odesílatele, anebo prodlévá-li odesílatel s nimi. 

Dopravce má k zásilce, dokud s ní může nakládat, zástavní právo k zajištění dluhů vyplývajících ze 



 

 
 

 
smlouvy. Vázne-li na zásilce několik zástavních práv, má zástavní právo dopravce přednost před 

zástavními právy dříve vzniklými a zástavní právo dopravce má přednost před zástavním právem 

zasílatele. 

 

Náložný list 

Potvrzení o převzetí zásilky lze nahradit náložným listem. Náložný list je cenný papír, se kterým 

je spojeno právo požadovat na dopravci vydání zásilky v souladu s obsahem náložného 

listu, lze jej vydat na jméno, na řad nebo na doručitele. 

Náložný list obsahuje alespoň:  

a) jméno dopravce a jeho bydliště nebo sídlo, 

b) jméno odesílatele a jeho bydliště nebo sídlo, 

c) označení, množství, váhu nebo objem přepravovaných věcí, 

d) formu náložného listu, pokud byl vydán na jméno nebo na řad, i označení osoby, na jejíž jméno 

nebo řad byl vydán, 

e) údaj o místě určení, 

f) místo a den vydání náložného listu a dopravcův podpis. 

 

Neobsahuje-li náložný list jméno osoby, na jejíž řad je vydán, považuje se za vystavený na řad 

odesílatele. Při vydání náložného listu ve stejnopisech dopravce vyznačí na každém stejnopisu 

jejich počet. Dopravce vydá odesílateli za zničený nebo ztracený náložný list nový náložný list s 

vyznačením, že se jedná o náhradní náložný list. Odesílatel nahradí dopravci škodu, vznikne-li mu 

zneužitím původního náložného listu. 

 

Po vydání náložného listu má právo přerušit přepravu jen osoba oprávněná z náložného listu. 

Bylo-li vydáno více stejnopisů náložného listu, vyžaduje se předložení všech stejnopisů. 

Po vydání náložného listu má právo na vydání zásilky osoba oprávněná k tomu podle náložného 

listu. 

Vůči držiteli náložného listu může dopravce uplatnit jen námitky plynoucí z obsahu náložného listu 

nebo ze svých práv proti držiteli. 

Vůči držiteli náložného listu se dopravce může dovolat ujednání obsažených ve smlouvě, 

kterou uzavřel s odesílatelem, jsou-li tato ujednání v náložném listu obsažena, anebo 

odkazuje-li na ně náložný list výslovně. 

 

Společná ustanovení o přepravě osob a věcí 

Podrobnější úpravu přepravy osob a věcí stanoví jiný právní předpis, zejména předpisy, kterými se 



 

 
 

 
stanoví přepravní řády, nestanoví-li tak přímo použitelný předpis Evropských společenství. 

Spojí-li se k provedení přepravy několik dopravců, mohou přepravní řády stanovit, který z dopravců 

a za jakých podmínek za přepravu odpovídá. 

Omezí-li přepravní řády povinnost dopravce k náhradě újmy na zdraví, nepřihlíží se k tomu. 

Povinnost dopravců provozujících veřejnou přepravu nahradit škodu nebo jinou újmu mohou 

přepravními řády omezit jen ve zvlášť odůvodněných případech, kdy potřeba takového omezení 

pro vnitrostátní přepravu nezbytně vyplývá ze zásad platných pro mezinárodní přepravu. 

Případná omezení povinnosti dopravce k náhradě újmy v přepravních řádech se nevztahují na 

případy újmy způsobené úmyslně nebo z hrubé nedbalosti. 

Je-li osoba oprávněná vyzvednout zavazadlo či zásilku v prodlení s vyzvednutím věci déle 

než šest měsíců, může dopravce věc na účet této osoby prodat. Jedná-li se o věc větší 

hodnoty a zná-li dopravce adresu této osoby, vyrozumí ji předem o zamýšleném prodeji  

a poskytne jí dodatečnou přiměřenou lhůtu k vyzvednutí věci. 

Přepravní řády mohou v odůvodněných případech stanovit pro vyzvednutí některých zavazadel  

a zásilek kratší lhůtu k jejich vyzvednutí, zejména jedná-li se o věci nebezpečné povahy nebo  

o věci, které se rychle kazí. 

 

Provoz dopravního prostředku 

Smlouvou o provozu dopravního prostředku se provozce zavazuje přepravit náklad určený 

objednatelem a k tomu účelu vykonat alespoň jednu předem určenou cestu, anebo vykonat ve 

smluvené době větší počet cest, jak to objednatel určí, a objednatel se zavazuje zaplatit provozci 

odměnu. 

 Provozce zajistí způsobilost dopravního prostředku k smluvené cestě, jeho použitelnost 

pro dohodnutou přepravu a opatří dopravní prostředek způsobilou posádkou a pohonnými 

hmotami a dalšími potřebnými věcmi. 

Právo požadovat smluvený provoz dopravního prostředku může objednatel postoupit jiné osobě. 

Přejímá-li provozce k přepravě náklad, použije se pro určení práv a povinností stran přiměřeně 

ustanovení upravující smlouvu o přepravě, pokud to povaha smlouvy o provozu dopravního 

prostředku připouští. 
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