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Kvantitativni vyzkum — Vybér vzorku a typy dotazovani

Ted' se zamérime na spravny vybér respondentd pro vyzkumné dotazovani. Budete sezndmeni se
zpUsoby vybéru populaéniho vzorku a na konci Vas sezndmim se statistickymi charakteristikami
a zakladnimi typy dotaznikového setfeni.

Proc je vybér vzorku dilezity?

Vybér vzorku je pro proces vyzkumu nepostradatelny, protoze Spatné zvoleny vzorek respondentd
muze zkoumany problém zkomplikovat nebo zcela znehodnotit. Pokud hleddme odpovédi na
konkrétni otazky, tykajici se urcitych oblasti, vidy bychom méli zkoumat skupiny osob, které s nimi
souvisi.

Priklad:

Pokud se budete ptat ditéte na internetové bankovnictvi, jisté neziskdte relevantni informace.
Hlavnim predpokladem, pro dobte zvladnuty vyzkum, je spravné definovani cilové skupiny
respondentd, ktefi Vam poskytnou relevantni informace. Bez tohoto kroku se neda vyzkum
povazovat za plnohodnotny.

Zptisoby vybéru vzorku
Podrobnéji se podivdme na obecné uznavané zplsoby vybéru vzorku:

Prosty ndhodny vybér

Systematicky ndhodny vybér
Stratifikovany nahodny vybér
Vicestupnovy shlukovy vybér

VVVYY

Prosty nahodny vybér

Je vhodny pro zkoumani obecnych problém(. Respondenti jsou vybirani ndhodné, bez jakéhokoli
pravidla. Prosty ndhodny vybér mlzZeme pfirovnat k “losovani“, kde ma kazdy respondent stejnou
Sanci na vybér. Timto zplsobem se daji lehce pokryt vSsechny vlastnosti populace. Vysledky je vsak
tfeba brat obecné.

Priklad:

Reditele knihovny zajimd, jak muZi a Zeny rozdilnych vékovych kategorii hodnoti sluzby
knihovny. Na pultech knihovny proto nechd umistit dotazniky, na které mohou odpovédét
vSichni uZivatelé knihovny. Dotaznik zjistuje spokojenost s knihovnimi sluzbami, vék a pohlavi.
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Z ptikladu vyplyva, Ze kazdy uZivatel knihovny ma stejnou Sanci vyplnit dotaznik. Jsou v ném
zahrnuty vSechny predpoklady pro ziskani responsi od rliznych vékovych skupin rliznych pohlavi.

Systematicky ndhodny vybér

Je nastaven k vybéru kazdého n-tého pripadu. Naptiklad kazdy desaty.

Jedna se o typicky zplsob firem a organizaci, které si vedou databazi potencialnich respondent(
(registrovani uZivatelé urcité sluzby, seznam zakaznik(, vlastni databaze kontakt(). Z téchto
potencialnich respondentl se vybere kazdy n-ty pripad, kterému se zasle dotaznik k vyplnéni.
Tento zplisob je efektivni, ale neni zde 100% zaruceno pokryti celého vzorku populace.

Priklad:
Webovy portdl poskytujici e-mailovou sluzbu zasle na kazdy padesaty e-mail dotaznik zkoumajici
funkénost e-mailové schrdanky.

Stratifikovany nahodny vybér

Spociva ve vytvoreni Uzce zamérené skupiny — straty -, do které zatadime jedince s pozadovanymi
vlastnostmi. Napfiklad vytvofime skupinu, kterou budou tvofit muzi do 18 let. Z této skupiny jsou
nasledné nahodné vybrani jedinci, na kterych je provadén vyzkum.

Priklad:

Z databaze registrovanych uZivatelii obchodniho portdlu jsou vybrdni zakaznici muZského
pohlavi do 18 let. Nahodnym zpilisobem se vybere cdst jedincii z této skupiny, kterym je zaslan
dotaznik spokojenosti s nakupovdnim.

Timto zplsobem vybéru vzorku se da lehce vybrat poZzadovana cilova skupina s urcitymi
vlastnostmi, kterou potrebujete zkoumat. Tento zpUsob je vhodné pouZit, pokud se zamérujete na
konkrétni oblasti vyzkumu a na konkrétni cilovou skupinu.

Vicestupnovy shlukovy vybér

Je podobny stratifikovanému nahodnému vybéru, ale neni tak Uzce zaméreny. Nevytvareji se
straty, nybrz pfirozena seskupeni lidi (klastry). Z téchto seskupeni lidi jsou vétSinou ndhodné
vybirani respondenti pro vyzkum.

Prikladem muze byt vybér divakl divadla v urcitém mésté.

Typy dotaznikového Setieni

Mezi nejvyuzivanéjsi typy dotaznikového Setfeni patfi:

Papirové dotazniky

Online dotazniky

Telefonické dotazniky

Dotazniky vyplfiované s tazatelem

Postou distribuovany dotaznik

Pokud si nevite rady s vybérem typu dotaznikového Setfeni, zvazte moznou navratnost* dotaznikd.
V dnesni dobé jsou nejcastéji vyuzivanymi typy dotaznikového Setreni, papirové a online
dotazniky, které jsou casoveé i financné nejméné narocné.

VVVYYVY


http://www.survio.com/cs/online-dotazniky
http://www.survio.com/cs/dotaznikove-setreni
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MARKETINGOVY VYZKUM - VYBER VZORKU

Cely proces vybéru vzorku je vyrazné ovlivnén tim, kolik na néj podnik ma penéz, kolik ¢asu mu
vénuje a jak jej umi zorganizovat.

NAKLADY
CAS hlediska pFi vybéru vzorku

ORGANIZACE
Velikost vzorku velmi vyrazné ovlivni vlastnosti dat, které ziskdvdme pti nasledném vyzkumu
vznika tim urcity vyznam informaci.

Vybér vzorku navazuje a vychazi ze statistiky:
urcité jevy v socidlnim prostiedi maji urcitou podobu vyskytu cetnosti.

1) Normalni rozdéleni
2) Jednotlivé typy vybérd /Teorie vzorkl/
3) Prace s daty

Normalni rozdéleni

Vlastnosti normalniho rozdéleni:

e kfivka normalniho rozdéleni je symetricka podle urcité osy (kFrivky)
¢ kfivka ma tvar zvonu — Gaussova kfivka

* modus a median se shoduji (slucuji)

e to jak je zvon Uzky (Siroky) tak to udava smérodatnou odchylku (+/-)

Je-li smérodatna odchylka: +/- 1 tak do tohoto rozsahu spada cca 68,3% pozorovani /méreni/
+/- 2 tak do tohoto rozsahu spada cca 95,4% pozorovani

+/- 3 tak do tohoto rozsahu spada cca 99,7% méreni

Priklad:
Primérna vyska muza v Ceské republice je 180 cm. Smérodatna odchylka 10 cm.

+/-1:68,3% muzi ma vySku 170 — 190 cm
+/-2:95,4% muzi ma vySku 160 — 200 cm (+/- 2 * 10 cm)

Teorie vzorku

[ Nejlepsi by byl prizkum u vSech obyvatel: napt. 1x za 10 let se uskutecnuje scitani lidi, ale cca
10% obyvatel zamérné zkresluje uvedené informace. ]

A/ Pozadavky na vzorek (vybér):

1. Reprezentativnost - vzorek by mél byt vybiran aselektivnim zplsobem, vsechny statistické
jednotky by se mély dostat do vybéru
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- jestlize zvolime zakladni soubor: lidé, ktefi chodi nakupovat do supermarketd, tak vime, Ze tam
chodi 2/3 Zen - proto volime vzorek v tomto poméru (tj. 2/3 Zen a 1/3 muz().

2. Spolehlivost - rozumime ji, Ze vyrok je spravny, tj. tento vyrok je mozné ucinit i na zakladé
vyzkumu jiného vzorku (porovnavat s obdobnymi zvefejnénymi vyzkumy).

3. Pfesnost - je vyjadiena pomoci standardni chyby, coz je odchylka od toho co fikame, Ze bude
(interval od-do), chceme-li zvétsit presnost musime zvétsit zkoumany vzorek.

4. Platnost (validita) - to co jsme zjistili, Ze odpovida skutec¢nosti, Ze to vyjadfuje skutecny stav
(méfime to, co chceme méfit).

B/ Zakladni typy vybéru vzorkl (odhadu):
1. slepy odhad - kde velikost vzorku, jeho vybér je svéfen pouze intuici resitele,

2. nakladovy pfistup - vychazi se z toho, kolik mizZzeme pouZit penéz na vyzkum (primarni vyzkum
je nutno podpofit silnymi sekunddrnimi daty),

3. statisticky pfFistup
e zakladni soubor - Uplnd mnoZina socidlnich objektu, které jsou pfedmétem zkoumani,

e vyCerpavajici Setfeni - oslovujeme kazdy objekt zkoumani (zamérené objekty),

¢ vybérovy soubor - soubor objekt(, ktery jsme si vybrali, ten by mél odrazet pozadované
vlastnosti,

e representativni soubor - ma schopnosti reprodukovat vlastnosti zakladniho souboru (uréeni %-
tni shody se zdkladnim souborem).

C/Aselektivni vybér vzorku:
- ndhodny vybér - ndhodnym vybérem si zvolime 100 zakaznik( napf. z 5.000,

- systematicky vybér - ndahodné vybereme jednoho respondenta a poté podle urcitého klice
napr. kazdého dalsiho 5-tého respondenta,

- vicestupnovy pravdépodobnostni vybér - nékdy téz stratifikovany vzorek — mluvime zde
o socialnich skupinach (nakup knih — vybirame skupiny v uréitych fazich socialniho vyvoje),

- plosny vybér - napft. rozdéleni JihoCeského kraje na urcité logické celky, tj. k Setfeni vybereme
jen urcité oblasti kraje a z nich si vybereme aselektivni celky.

¢ nahodnost
a) pfima (pfima nahodnost vybéru jednotlivci),
b) nepfima (nepfimd ndhodnost vybéru jednotlivcd z vybranych skupin),
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4. kvotni vybér - vytvoril jej George Galup
e vybér typu lidi (vybér typickych spotrebitell),
* samovybér (internet — lidé se sami pfihlasi do rGznych diskusnich skupin).

Pro charakteristiku vlastnosti zakladniho souboru je moZno pouZit nékolik popisnych statistickych
charakteristik (parametr().

Indikdtory, udavajici informaci o tom, kde se nachazi stfed souboru, se obecné nazyvaji stfedni
hodnoty (napf. aritmeticky primér, median a dalsSi parametry uvedené nize). Dalsi dlilezité
indikatory udavaji rozptyleni hodnot sledované veli¢iny kolem stfedu souboru.

Nékteré statistické znaky mohou byt velmi proménlivé (variabilni) ve svych hodnotach v populaci,
jiné naopak vykazuji velmi tizkou koncentraci pozorovanych hodnot kolem stfedu celé populace.
Statistické charakteristiky popisujici rozptyleni hodnot v souboru se obecné nazyvaji miry
variability (napf. variaéni rozpéti, rozptyl, smérodatna odchylka ad.).

Popisné charakteristiky statistickych soubor( jako jsou stfedni hodnoty nebo miry variability
nazyvame parametry, pokud se jedna o popis Ci charakteristiku zakladniho souboru (populace).

V praxi nejsme bohuzel obvykle schopni obsahnou do statistického Setfeni celou populaci, tak aby
bylo moZno presné stanovit skuteéné hodnoty téchto popisnych parametra.

Proto postupujeme tak, Ze ze zédkladniho souboru vybereme jeden nebo nékolik vybérovych
soubor( a z téchto vybérovych dat vypocteme tzv. vybérové charakteristiky, a tyto pak pouzivame
pfi odhadovani skuteénych parametr(i zakladniho souboru. Vypoc¢tem odhadUl presnych hodnot
parametr( zakladniho souboru se zabyvaji specialni statistické metody odhadovani parametra.

Podle zavedené statistické konvence se pouzivaji pro oznacovani skutecnych (pfesnych) parametra
populace feckd pismena a pro oznacovani vybérovych charakteristik (odhad( skute¢nych
parametrd) pismena latinské abecedy.

Mezi nejcastéji pouzivané charakteristiky stfedu statistického souboru patf¥i: stredni hodnota
(aritmeticky primér), median, modus, geometricky primér. Mezi nejcastéji pouzivané
charakteristiky variability souboru patfi: variacni rozpéti, rozptyl, smérodatnd odchylka, variacni
koeficient, stredni chyba priiméru (smérodatna chyba praméru).

Stredni hodnoty

Pfevaznou vétsinu hodnot sledovaného statistického znaku (pfedevsim biologickych vlastnosti) je
mozno v zakladnich i vybérovych souborech obvykle nalézt priblizné v misté, kde se nachazi stfred
celého rozmezi pozorovanych hodnot. Pro vyjadreni této koncentrace hodnot blizko stfedu
souboru se pouzivaji stfedni hodnoty.

1. Stfedni hodnota (aritmeticky primér, The Arithmetic Mean, AVG - average)

Pojem stfedni hodnota je obvykle pouzivan, mame-li na mysli pfesny parametr m popisujici
skutecny stred (pramér) zakladniho souboru, kdeZto pojem aritmeticky primér je vymezen
obvykle pro pramér vybérového souboru.

Stfedni hodnota (aritmeticky primér) je definovan jako soucet vsech hodnot nahodné


http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn1/soubory.htm#populace
http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn1/znaky.htm
http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn1/soubory.htm#populace
http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn1/soubory.htm#vyber
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proménné x; déleny poctem hodnot. Vypocteny prliimér pak uddava, jakd stejnd ¢ast z uhrnu
hodnot sledované ciselné proménné pfipada na jednu jednotku souboru (jednoho jedince).

Zx.

=1
AL =
Vypocet stiedni hodnoty (priméru) m pro zakladni soubor: N

Stfedni hodnota m predstavuje presny (skutecny) parametr zdkladniho souboru a jeji vypocet je
mozny pouze teoreticky, protoze pocet hodnot zakladniho souboru (N) neni vétSinou presné
znam. Pro odhad teoretické skute¢né stfedni hodnoty zakladniho souboru pouzivame aritmeticky
pramér, ktery Ize empiricky vypocitat pro vybérovy soubor, s pouiitl'm kone¢ného poctu n jedinct
=
S — i —11
nahodné vybranych ze zakladniho souboru: m

Aritmeticky primér nemusi byt skutec¢né se vyskytujici oboménou dané proménné.
Vlastnosti aritmetického priiméru:

Primeér je ovlivnén extrémnimi hodnotami, pokud se v souboru vyskytuji (neboli: pfi zméné
kterékoli hodnoty x; se méni i primér souboru). Extrémnimi hodnotami souboru rozumime tzv.
odlehld pozorovani, coz byva obvykle jedna nebo nékolik malo hodnot ndhodné proménné, které
jsou oproti ostatnim zjisténym hodnotdm pfilis malé nebo pfilis velké.

Primeér je spravnou charakteristikou stfedu souboru pouze tehdy, je-li soubor z hlediska
zkoumaného znaku dostatecné stejnorody (odpovida Gaussovu normalnimu rozdéleni
pravdépodobnosti). V ostatnich pfipadech, hlavné pti malém rozsahu souboru, maze byt
aritmeticky pramér zkreslen pripadnymi extrémnimi hodnotami souboru.

Nahradime-li jednotlivé hodnoty znaku jejich priimérem, soucet souboru se nezméni:

> %, =nXx

Tato vlastnost vyplyva pfimo z definice aritmetického priaméru.
Soucet odchylek jednotlivych hodnot sledované proménné od jejich aritmetického priiméru je

> (< —x)=o0
vidy nulovy.

Pticte-li se ke vSem hodnotam (odecte-li se od vSech hodnot) proménné X libovolna kladna hodnota
a, potom je 1 aritmeticky primér Vétéi (menéi) o tuto konstantu:

X iazii(xi +a)=— Zx _—na_x+a
i=1

Nasobi-li se vSechny hodnoty proménné X nenulovou konstantou (g ¢ 0), potom je i aritmeticky
prumér znasoben touto konstantou.

18 13
X-QZHE,Xig:gHE,Xi:X-g
i=1

i=1


http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn2/rozdelZS.htm#Gaussovo
http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn2/rozdelZS.htm#Gaussovo
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Jestlize mame pro vypocet priméru k dispozici jiz sestavenou tabulku ¢etnosti (zname rozdéleni
Cetnosti), mizeme pocitat podle vzorce vdaZeného aritmetického prioméru, v némz jednotlivé
varianty znaku nasobime jejich ¢etnostmi vyskytu. Toho lze vyuzit pfedevS§im u spojitych veliin,
kde pracujeme s tiidami a jejich ¢etnostmi. Pokud pocet tiid oznacime kK, stiedy tfidy v tomto
piipadé¢ piedstavuji jednotlivé hodnoty X;, které nasobime ¢etnostmi jednotlivych tiid (f;), ¢imz
dostaneme vazeny aritmeticky pramér.

Vyse uvedené vlastnosti aritmetického primeéru jsou zcela obecné, tzn. maji pochopitelné plnou
platnost nejen pro prosty aritmeticky pramér, ale i pro aritmeticky pramér vazeny. Kromé
aritmetického priméru, patii do skupiny pramért, tzn. stfednich hodnot, které jsou funkci vSech
hodnot dané proménné a jsou tedy ovlivnény piipadnymi extrémnimi hodnotami souboru, také
geometricky primér, harmonicky pramér, kvadraticky primér a;.

Tyto stiedni hodnoty jsou vSak jako popisné statistické charakteristiky souboru pouzivany
V mnohem mensi mife a pouze ve specialnich situacich.

2. Geometricky prumér (The Geometric Mean)

Geometricky pridmér fady n kladnych hodnot X; je definovan jako n-ta odmocnina ze soucinu vsech
hodnot:

=0/X Xy X,

Geometricky priimér ma smysl vSude, kde ma néjaky informacni smysl soucin hodnot
proménné. Z praktického hlediska plati, Ze logaritmus geometrického priméru je roven
aritmetickému primeéru logaritmovanych hodnot souboru. Geometricky primér je tedy mozno
vyuzit napf. v korela¢nim poctu (viz Hodnoceni zdvislosti kvantitativnich znak), kdy po
transformaci hodnot sledované proménné pracujeme s logaritmy plvodné namérenych hodnot.

Pti srovnani vypocteného geometrického priméru s aritmetickym primeérem vypocétenym pro
stejna data plati obecné zasada, Ze geometricky primér posloupnosti nestejnych kladnych hodnot
je mensi nez jejich aritmeticky pramér.

3. Harmonicky primér (The Harmonic Mean)
Harmonicky pramér fady n kladnych hodnot x; je definovan jako pocet téchto hodnot, déleny
souctem pievracenych hodnot:

n
i=1 X
Harmonicky primér ma smysl vSude, kde ma néjaky informacni smysl soucet prevracenych hodnot

proménné. Ze vzorce pro vypocet je zfejmé, Ze prevracend hodnota harmonického primeéru je
aritmetickym primérem prevracenych hodnot proménné x;. Harmonicky prliimeér Ize vyuzit napf.

Xy =


http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn1/nahvelic.htm#cetnost
http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn1/znaky.htm#varianta
http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn1/nahvelic.htm#trida
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v situacich, kdy je potfeba zjistit dobu nutnou prliimérné ke stanoveni néjakého Ukonu, kdy vsichni
jedinci souboru provadéji dané ukony soucasné. Harmonicky priimér pak predstavuje primérnou
délku ¢asu pro takovy ukon.

4. Median (The Median)

Median mizeme definovat jako 50 % kvantil, coz je takova hodnota varia¢ni Fady uspoiadané
podle velikosti, ktera rozdéluje Fadu na dvé stejné velké ¢asti co do poctu hodnot tak, ze
hodnoty dané proménné v jedné ¢asti jsou mensSi (prfipadné rovny) neZ median, v druhé pak
vétsi neZ median. Je to tedy prosti‘edni hodnota varia¢ni fady souboru v pfipad¢ lichého poctu
hodnot v fadé. Pti sudém rozsahu souboru existuji dvé prostiedni hodnoty varia¢ni fady. V tomto
pripad¢ se median definuje jako aritmeticky pramér (poloviéni soucet) téchto dvou prostfednich
hodnot.

U vétsich soubortli je mozno zjistit pofadové ¢islo medianu pomoci nasledujiciho vzorce:
Nn+1
2

Pro prakticky vypocet medianu je tedy nutno sefadit hodnoty do varia¢ni fady podle velikosti.
Median bude pak tvoten prostiednim ¢lenem v usporadané fad¢ hodnot. V ptipad¢ liché variacni
fady je medianem celé Cislo, v ptipadé liché variacni fady je medidnem necelé ¢islo (polovicni).

Poradové ¢islo medianu :

Vlastnosti medianu:

median neni pfimo ovlivnén velikosti vSech hodnot dané proménné (neni funkci vSech hodnot
proménné), coz vyplyva z definice medianu a jeho vypoctu. To ma vyhody zejména v pripadé, kdy
se vyskytuji ndhodné jedna nebo nékolik malo mimoradné extrémnich (oproti ostatnim hodnotam
pfilis malych nebo pfilis velkych) hodnot proménné. V tomto pfipadé je vhodné, Ze medidn
(podobné jako modus) na rozdil od priméru, neni témito odlehlymi pozorovanimi ovlivnén

a poskytuje tak dobrou predstavu o objektivni poloze prostifedni hodnoty a tim i o Urovni hodnot
sledované proménné. Medidn Ize pouzit jako vhodnou charakteristiku stfedu souboru i v ptipadé
veli¢in s nezndmym rozdélenim (nepravidelnym, vicevrcholovym apod.)

5. Modus (The Mode)

Modus mtizeme definovat jako nejcastéji se vyskytujici hodnota proménné v souboru (hodnota
s nejvétsi ¢etnosti). Odpovida tedy vzdy vrcholu kfivky rozdéleni. V tabulce rozdéleni ¢etnosti se
modus uréi jednoduse z hodnoty znaku, kterd ma nejvétsi ¢etnost. V rozdélenich ¢etnosti, kde jsou
jednotlivé hodnoty fazeny do tfid s tfidnimi intervaly (tj. u intervalového rozdéleni ¢etnosti),
mluvime o modalnim intervalu (tfida s nejvyssi cetnosti).

Vlastnosti modu:
modus (podobné jako median) neni zkreslen pfipadnymi extrémnimi hodnotami souboru, coZ
vyplyva z definice modu. Je patrné, Ze modus je konkrétni hodnota, ktera neni pfimo ovlivnéna
velikosti vSech hodnot dané proménné (neni funkci vSech hodnot proménné). Ize ho pouzit jako
vhodnou charakteristiku stfedu souboru i v pfipadé veli¢in s nezndmym rozdélenim
(nepravidelnym, vicevrcholovym apod.)
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