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MARKETINGOVY KOORDINATOR

Koordinovani (Coordination) patfi mezi kliCové manazerské funkce (funkce managementu)
a proto se tyka vSech obora a aspektu organizace. Ekonomika a finance, informatika, kvalita,

lidské zdroje, logistika a doprava, management organizace, marketing, sluzby, vyroba.

Koordinovani je podstatou prace manazer(, podobné jako ostatni manazerské funkce. Néktefi
autofi ji pfimo jako jednu z manaZzerskych funkci vyjmenovavaji, jini chapou koordinovani jako
soucast jinych funkci (vétSinou jako soucast organizovani). Nékdy se udava jako funkce pribézna
- je tedy neustale vykonavana. Potfeba koordinovani totiz vychazi z podstaty fungovani organizaci
nebo socialnich skupin €i siti. Kazda organizovana skupina lidi potfebuje vzajemnou koordinaci,

aby dosahla svych cilu. A koordinace je na bedrech lidra skupiny ¢i managementu organizace.

Podstatou koordinovani je zajisténi vécného, finanéniho, Easového a pfipadné prostorového
souladu mezi jednotlivymi cili podniku, jeho ¢astmi, ¢innostmi i jednotlivymi pracovniky.
Koordinovani probiha na urovni strategického fizeni prostfednictvim sdilenych hodnot,
nastavenych pravidel, strategie (zejména poslani, vize a cil() a v souladu s nimi, pomoci
planovani, ale také na operativni Urovni dale prostfednictvim dil€ich pland, porad a pfimého

vedeni lidi formou osobniho styku.

v o wr

Koordinovani je soucasti vSech stupni fizeni a je dalezité jak v bézném liniovém

managementu, tak také v fizeni projektu.

Stanovte cile pfi organizaci ucasti na veletrhu

PFi zamé&ru udastnit se veletrhu je potfeba si klast otazky CO, KOMU a PROC prezentovat
a v pristu k hledani feSeni, JAK nejlépe tuto prezentaci pfipravit.

Je nutné urcit cile prezentace na veletrhu, kvantifikovat je a stanovit postup jejich méfeni

a vyhodnocovani. Jednotlivé dilCi cile maji vést ke zvySeni, nebo alesporn k udrzeni objemu

prodeje.


https://managementmania.com/cs/manazerske-funkce-cinnosti
https://managementmania.com/cs/ekonomika-a-finance
https://managementmania.com/cs/informatika
https://managementmania.com/cs/kvalita-jakost
https://managementmania.com/cs/personalistika-a-lidske-zdroje
https://managementmania.com/cs/logistika-a-doprava
https://managementmania.com/cs/management-organizace
https://managementmania.com/cs/marketing
https://managementmania.com/cs/sluzba
https://managementmania.com/cs/vyroba-a-prumysl-sekundarni-sektor
https://managementmania.com/cs/manazer
https://managementmania.com/cs/manazerske-funkce-cinnosti
https://managementmania.com/cs/organizovani
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/socialni-sit
https://managementmania.com/cs/cile
https://managementmania.com/cs/strategicke-rizeni
https://managementmania.com/cs/sdilene-hodnoty
https://managementmania.com/cs/poslani
https://managementmania.com/cs/vize
https://managementmania.com/cs/cile
https://managementmania.com/cs/planovani
https://managementmania.com/cs/pracovni-porady
https://managementmania.com/cs/stupne-rizeni
https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu
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Vytvofrte si kontrolni seznam:

e popis veletrhu, kterého se zuc€astnite: pozice na trhu, odbornost, velikost, poCet
vystavovatell a navstévnikd,

e Vase cile uc€asti: kvalitativni a kvantitativni,

e exponaty: seznam a popis, ceniky, modality dodavek, atd.,

e navstévnici minulého veletrhu: struktura, srovnani s cilovymi skupinami, o néz usilujete,

e organizace na misté: planek pavilonu, planek stanku, smér prichodu, proud navstévniku,
konkurencni prostredi v pavilonu,

e ziskavani navstévnikl na veletrhu: inzerce, pozvanky, kupony, reklamni pfedméty,

e doprovodny program na veletrhu,

e tymova prace: harmonogram, pfestavky, pravidla, pracovni doba na stanku, odév
a jmenovky, porady, vyhodnoceni,

® servis pro zakazniky: materialy, obCerstveni,

e formulafe pro zaznamy z jednani, vzory, vysvétlivky.
Béhem veletrhu dale zjist'ujte:
1. vykon konkurence:

e Jaké jsou prezentované vysledky, jaky je podil na veletrhu, vynalozené naklady na expozici

a doprovodné aktivity?
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2. cilové skupiny konkurence a nastroje pro jejich osloveni:

* Na jakou cilovou skupinu se zaméfuje?

e Cili na cely trh, na nékolik segmentl nebo pouze na jeden segment?

e Kdo jsou navstévnici stanku, jaky je pomér ,odlovenych® kolemjdoucich oproti cilené
pozvanym?

e Jaké jsou marketingové nastroje a jejich rozpocet.

3. komeréni sila/slabost konkurence

e Jaky je sortiment vyrobkd, jejich kvalita, ceny?

e Jak zajiStuji distribuci na mistnim trhu?

e Jaké jsou silné a slabé stranky, vyhody a nevyhody konkurence?

e Veletrh je idealni prilezitosti pro poznani konkurence, vymezeni se a posileni své
pozice vic€i konkurenci. Stejné tak je vSak mozné Spatné realizovanou veletrzni

ucasti svou pozici na trhu poskodit.

Realizace — béhem veletrhu

* Pred zahajenim
e Zkontrolujeme kompletaci a funk&nost technického vybaveni a oznaCeni expozice, umisténi
exponatl, vybaveni provoznim materialem a materialy pro komunikaci s klienty.

Provedeme kontrolu pfipravenosti veletrzniho tymu.

e Veletrzni tym

e Stanovte harmonogram obsluznosti veletrzni expozice s pfihlédnutim k obvyklym
,navstévnickym vinam* na za¢atku a v prvnich dnech konani akce.

e Vybavte proskoleny tym jednotnymi formuléfi pro zadznamy z jednani pro nasledné
vyhodnoceni jejich aktivit.

e Zaznamy z jednani by tedy mély obsahovat minimalné tato povinna pole:

jméno pracovnika (Clena veletrzniho tymu)

udaje o firmé a navstévnikovi,

Casoveé udaje (pfichod, odchod navstévnika, den — datum),

cil a pribéh jednani,

priSel sam/osloven,

YV V V V V

Z jednani vyplyvajici ukol, termin splnéni a zodpovédnost.
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PRIKLAD ROZPISU SLUZEB PRO VELETRZNITYM:
Den Toma$ Aled Kldra Marlan JIH
Pondeli vedoud sluzby volno sluzha sluzba prohlidka veletrhu
Utery prohlidka veletrhu vedoud sluzby sluzba sluzha sluzha
Steda sluzba prohlicka veletrhu vedoucl sluzby volno sluzba
Cturtek sluzha sluzha prohiidka veletrhu vedoucl sluzby volno
Patek volno sluzba volno prohlicka veletrhu vedouc sluzby

UCINEK EXPOZIC

Orientacni prostor
V tomto prostoru se pouZivaji poutace k ziskani pozornosti kolemjdoucich. Jako pevné a volné

stojici prvky se mohou pouzit vézZe, napf. s logem spolecnosti.

Demonstraéni prostor
V tomto prostoru by meély byt zdiraznény vyhody produktu. Produkty pfedstavuje personal na
stanku. Dochazi zde k prvni interakci mezi pracovnikem a navstévnikem. Navstévnici oCekavaji

pFilezitost ziskat stru¢né informace nebo vzorky.

Konzultaéni prostor

Klidné oddélené misto, které je stranou obvyklého obchodniho ruchu.

Je mozné zde pofadat jednani a rozhovory bez obtizného vyruSovani. ldealni jsou uzaviené
salonky s konferenénim vybavenim. V priméru stravi navstévnici ve stanku 11,8 minut, tento ¢as

by mél byt vyuzit produktivné.

Logisticky prostor
Nevyuzivaji jej navstévnici, ma Cisté funkéni design. Skladovaci prostory, malé kancelare,
kuchyriky, rekreacni a cateringové plochy. Velikost téchto prostor zavisi na velikosti stanku, malé

stanky tyto prostory nékdy viibec nemaiji.
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U velkych stankl vyznam logistickych prostor
roste, nebot tyto stanky je mozné srovnavat se sidlem spolecnosti, kde je nutné koordinovat

mnoho povinnosti.
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