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Sluzby obchodnich bank




Bankovni sluzby

V soucasne dobé banky poskytuji skalu dalSich sluzeb, kterou navic neustale
rozsiruji. Je to marketingova strategie, ktera ma za cil udrzet si stavajici
zakazniky a nalakat nove. K nerezneJS|m sluzbam patri:

1. Zakladani a vedeni uctl (napr. bézné ucty, terminované i devizové Ucty).
Pro zalozeni uctu klient doklada:
Q svoji identitu ob&anskym prikazem
Q podnikatel zivhostenské opravnéni nebo vypis z obchodniho rejstriku.

Q podepisuje s bankou smlouvu o bézném uctu (soucasti je podpisovy vzor osob
opravnenych s penézi na Uctu manipulovat).

\"4

Ulet slouzi pfedevsim k bezhotovostnimu platebnimu styku, tj. k
prevadeni penéznich castek formou zapisu na uctech.




Bezhotovostni platebni styk v
tuzemsku

majitelé U¢tu vyuzivaji nejéastéji:

d prikaz k uhradeé - vystavuje jej dluznik a prikazuje své bance,
aby z jeho uctu prevedla penize na ucet veritele
Qjednorazovy prikaz k uhradé — majitel posila jednu platebni polozku

Qhromadny prikaz k uhradé - majitel posila vice platebnich poloZek na vice ucti
najednou (napr. vyplaty zamestnancum)

Q trvaly prikaz k uhradeé - dluznik prikaze sve bance aby platila
pravidelne (napr. mesicne) urcite castky veriteli

d prikaz k inkasu - vystavuje veritel, ktery ma_pisemneé svoleni od
dluznika (tento musi dat svoleni i sve bance), ze si smi z uctu
dluznika sam prevest dluznou castku.

d trvaly prikaz k inkasu - veritel si pravidelne z uctu dluznika
odebira urcitou castku (nejcasteji se takto hradi INKASO)




Bezhotovostni platebni styk se

m Iy

zahranicim

Zahranicni obchody patri k r|2|koveIJS|m transakcim. K eliminaci
rizika je mozné vyuzivat specialni bankovni sluzby, napr.:

1. dokumentarni inkaso — kdy banka dodavatele (inkasni
banka) se zavazuje vydat dluznikovi (odbérateli) dokumenty
opravnujici nakladat se zbozim, bude-li pri jejich vydani
zaplacena sjednana castka (prlp vystavena sménka).

Nevyhodou I]e riziko, které vznika v pripadé pokud odbératel odmitne
prevzit a zaplatit zbozi pricemz zbozi uz je napr. v pristavu nebo v zemi.




2. dokumentarni akreditiv - jde o pisemny zavazek banky
odberatele, ze poskytne dodavateli plneni (penize, smenku),
budou-li do urcité doby splnéné podminky dohodnuté
v akreditivu.

Splnéni podminek dolozi dodavatel vétsinou dokumenty o
zaslani zbozi.

Otevreni akreditivu u banky odbératele véetsinou vyzaduje
slozeni predem sjednanée ceny zbozi na specialnim uctu, coz
vaze odberateli penize.

Vyhodou je, ze tento zpusob poskytuje jistotou dodavateli i
odbérateli, ze obchod bude vyporadan k oboustranné
spokOJenostl




Platebni karty

d Byvaji vydavany k béznym nebo zirovym ucétum a umoznuiji
majiteli karty vybirat hotovost 24 hodin denne, z kterehokoliv
tuzemskeho, popr. i zahranicniho bankomatu — podle typu karty.

4 Karty Ize takeé uzivat primo k bezhotovostni platbé u smluvnich
maloobchodnich partneru, v restauracich, ubytovacich zafizenich
apod.

U Mezi nejvyznamnéjsSi mezinarodni karetni systemy pattri:

d Europay/MasterCard
U Visa

U American Expres
U Dinners Club

S nekterymi kartami byvaji spojené i doprovodne sluzby jako pojisteni,
asistencni sluzby atd.




Druhy platebnich
karet:

Platebni karty miizeme rozdélit podle:

Q vydavajici asociace a tridy
0 zpuUsobu zU&tovani

Q zpusobu provedeni

d pouzitelnosti

d technologie




Platebni karty podle vydavajicl asociace a tridy:

QVISA (sem patri Visa Electron, Visa Classic, VISA Silver a VISA Gold)
O Mastercard (sem patri karty Cirrus a Maestro, mohou byt ve verzi MC Standard a MC

Gold)
O American Expres (AMEX)>
ADiners Club patii k exkluzivné&j&im platebnim ndstrojum
QJCB (Japan Credit Bureau) (jsou uréeny zdkaznikim s vys$si bonitou)

Platebni karty podle zpusobu zuctovani:

O Debetni karty jsou vydavany k beznému uctu. Lze z nich Cerpat pouze penize ulozene
na bankovnim kontu. Po provedeni kartoveé transakce, odecte banka prislusnou sumu z
uctu.

O Kreditni karty (credit cards) jsou vydavany k uverovemu uctu(jde tedy o nakup na
uver). Kazda transakce kartou znamena Cerpani Uvéru od banky, ktery je potom treba
splatit v dohodnutém terminu.

dCharge karty (charge cards) funguji obdobne jako karty kreditni s tim rozdilem, ze
banka na konci mesice sestavuje vyuctovani vsech transakci, provedenych
prostrednictvim karty. Klient musi jednorazove splatit v doho nutem terminu (zpravidla
do konce nasledujiciho meésice) cely dluh. Z cerpané castky neni Uctovan zadny urok.




Platebni karty podle zpusobu provedeni:

- Elektronickeé karty - jsou pouzitelne pouze pyo transakce, které Ize overit
online v kartovém centru (vybéry z bankomatu a platby u obchodniku
disponujicich elektronickym platebnim terminalem).

- Vyhody:
« nizka cena (do 300 korun rocneg),
« nizka cena (zpravidla do 300 korun roc¢né),
« nizké poplatky za blokaci ztracené Ci odcizené karty
« Minimalni moznost zneuziti zablokované karty

« Nevyhody: :
- jejich omezena pouzitelnost (v CR s nimi Ize platit pouze u poloviny obchodnikl
prijimajicich karty).

- Embosované karty maji vsechny udaje plasticky vyrazeny. To umoznuje
jejich pouziti i u obchodniku, kteri nemaji elektronicky terminal, ale pouze tzv.
imprinter(zehlicku).

- Vyhody:

 |ze je pouzit i na mistech kde obchodnici nemaji ¢i nefunguje elektronicky terminal
 Nevyhody:

« VvySSi cena za vydani, vedeni Ci blokaci karty

« moznost zneuziti karty i po nahlaseni jeji ztraty Ci odcizeni.




Platebni karty podle pouzitelnosti:

- Domaci karty Ize uzivat k vybérum z bankomatu a placeni v obchodech jen
na uzemi CR.

.- Mezinarodni karty Ize uzivat jak v CR, tak i v zahrani¢i.

Platebni karty podle technologie:

- Magneticky prouzek - je umistén na zadni strane karty. Jsou na ném
ulozeny nutne udaje o karte a jejim drziteli (neni na nem ulozen PIN, proto
neumoznuje tak vysoke zabezpeceni ulozenych dat jako Cip).

- Cipova technologie umoznuje diky vyssimu zabezpeceni ulozeni PINu a
nasazeni karet pro elektronické transakce bez nutnosti overeni v centru (tzv.
offline transakce).

- Hybridni karty obsahuji jak magneticky prouzek, tak i Cip.
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Ostatni sluzby bank

Hovl,‘nevbanklntc_[ - klient je napojen svym firemnim nebo domacim
Eoutacem prostrednictvim modemu na pocita¢ banky a muze sj sam
kontrolovat , z domova'stav uctu a zadavat prikazy. Dnes se vsak
casteji uziva napojeni klienta pomoci mobilniho telefonu Ci
inernetbanking.

Smeénarenska cinnost - vyména valut a deviz v aktualnim kurzu.

§ekvy —klasicky instrument platebniho styku, jejich uziti je v soucasné
dobe vytlacovano kartami.

Devizoveé operace - bezhotovostni platebni styk v cizich ménach.

Obchgdx s cennymi papiry - banky zajistuji_za Uplatu pro klienty
zprostredkovani nakupu Ci prodeje cennych papird.

Trezmt‘y a bezpecénostni schranky umoziuji klientim ulozeni
cennostl

Poradenska a informacni ¢cinnost




Opakovani predchozi ucebni latky:

1e

2
3.

Ktere druhy sluzeb banky poskytuji?

Co je treba udélat k zalozeni bézného uctu?

Jaky je rozdil mezi jednorazovym, hromadnym a trvalym
prikazem k uhrade?

.Jak funguje inkaso?
. Ktere formy platebniho styku jsou uzivany v zahranicnim

obchodée, popiste dokumentarni akreditiv.

. Které druhy platebnich karet znate, jaky je rozdil mezi

debetni, kreditni a embosovanou kartou?

.Vyuzivate doma nékterou z forem homebankingu?
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