socialni

evropsky

fond v CR

* *
e S
S o
= e

* g K

EVROPSKA UNIE

e

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

Nazev sSkoly

SSHS Kroméfiz

Cislo projektu

CZ.1.07/1.5.00/34.0911

Autor

Ing. Anna Grussova

Nazev Sablony

VY_32_INOVACE 29 MAR

Nazev DUMu

MAR.2905.1D

Stupen a typ vzdélavani

Odborné vzdélavani

Vzdélavaci oblast

Spole¢enské védy

Vzdélavaci obor

Marketing

Vzdélavaci okruh

Zaklady marketingu

Druh uéebniho materialu

Prezentace — obsah a cile marketingu

Cilova skupina

Z4ak, 16 - 19 let

Anotace

Prezentace seznamuje zaky s cili marketingu, vysvétluje pojem segmentace.

Specialni vzdélavaci potreby

PC, POWER POINT, dataprojektor

Klicova slova

Segment, segmentace, zacileni, umisténi, marketingovy trojuhelnik

Datum 1.9.2012
[ ¥ \ =B Stredni skola hotelova a sluzeb [ ] ) ) .
— KroméFiz M Zlinsky kraj




Obsah a cile marketingu




Marketingovy trojuhelnik

Zakaznik - penize

A

Konkurence Vyrobce

Zdroj: Vlastni



Cile marketingu

d Marketing se orientuje na
zakaznika a uspokojovani jeho
potreb.

d Cil na stranée zakaznika

o maximalni mnozstvi
3 pri maximalni kvalité
d za minimalni cenu

3 Cil na strane podnikatele (firmy)

d maximalizace zisku




Cileny marketing obsahuje:

d segmentaci (Segmentation)
3 zacileni (Targeting)

3 umisténi/pozicovani (Positioning)




Segmentace

1 nejdrive by si mela firma zjistit,
kdo jsou jeji zakaznici (at uz
soucasni, minuli nebo potenualm) a
roztiidit je do segmentu.

 Soucasti segmentace je ZJlstenl na
CO Jednotllve skupiny zakazniku
reaguji a jak je nejvice oslovi
nabidka dotycnée firmy.




Segmentace

0 Segmentace = rozdéleni
7 7y O =
zakazniku do skupin.

3 Trzni segment (cilovy trh)
= velkd skupina zdkazniku
s podobnymi potrebami.




Hlediska segmentace

J geografickeé
d napr. obec, mésto
d kraj, republika
3 svetadil ...

d demografickeé
3 vék, pohlavi
 natalita, mortalita
3 vzdélani....

3 psycho-socialni
3 zajmy, zivotni styl
d spolecCenska trida, socialni skupina
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Opakovani predchozi ucebni latky:

. Jaké protichudné cile maiji firmy a jejich

zakaznici?

. Cim je Ize dat dohromady?

. Obsahem cileného marketingu je?

. Co znamena segment a segmentace?

. Jaka jsou hlediska segmentace?

. Predstavte si, ze mate ve své domovske

obci restauraci, kdo by mohl byt vasim
potencialnim segmentem Ci segmenty?
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