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Obsah a cíle marketingu



Marketingový trojúhelník

Zákazník – peníze

Konkurence Výrobce

Zdroj: Vlastní



Cíle marketingu

 Marketing se orientuje na 
zákazníka a uspokojování jeho 
potřeb.

 Cíl na straně zákazníka
 maximální množství

 při maximální kvalitě

 za minimální cenu

 Cíl na straně podnikatele (firmy)
 maximalizace zisku



Cílený marketing obsahuje:

 segmentaci (Segmentation)

 zacílení (Targeting)

 umístění/pozicování (Positioning)



Segmentace

 nejdříve by si měla firma zjistit, 
kdo jsou její zákazníci (ať už 
současní, minulí nebo potenciální) a 
roztřídit je do segmentů. 

 Součástí segmentace je zjištění, na 
co jednotlivé skupiny zákazníků 
reagují a jak je nejvíce osloví 
nabídka dotyčné firmy.



Segmentace

 Segmentace = rozdělení 
zákazníků do skupin. 

 Tržní segment (cílový trh) 
= velká skupina zákazníků 
s podobnými potřebami.



Hlediska segmentace

 geografické
 např. obec, město

 kraj, republika

 světadíl …

 demografické 
 věk, pohlaví

 natalita, mortalita

 vzdělání….

 psycho-sociální
 zájmy, životní styl

 společenská třída, sociální skupina



Opakování předchozí učební látky:

1. Jaké protichůdné cíle mají firmy a jejich 
zákazníci?

2. Čím je lze dát dohromady?

3. Obsahem cíleného marketingu je?

4. Co znamená segment a segmentace?

5. Jaká jsou hlediska segmentace?

6. Představte si, že máte ve své domovské 
obci restauraci, kdo by mohl být vaším 
potenciálním segmentem či segmenty?
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